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INTRODUCCION

En los Ultimos anos, diversos estudios han sehalado el potencial de Hermosillo en
mMateria econdmica y han documentado un desempeno destacado a nivel nacional en
indicadores asociados al nivel de ingreso. No obstante, esto contrasta con el aumento
de problemas derivados de un crecimiento urbano desordenado y poco incluyente.
Estos problemas relacionados principalmente con la seguridad, los servicios publicos,
la movilidad y la infraestructura, son solo algunos de los retos que enfrenta el sector
publico vy para los cuales debe de proponer soluciones que cumplan las expectativas
de la ciudadania.

El desafio no es menor si agregamos la persistencia de grandes retos nacionales como
son la corrupcion, las limitaciones en el acceso a la informacion y transparencia, el
rezago en la profesionalizacion del servicio publicoy, en general, un modelo institucional
gue incluye deébilmente a la ciudadania cuando se trata de construir soluciones a los
asuntos de interés colectivo. Si aspiramos a avanzar hacia la consolidacion de un
modelo democratico, participativo vy deliberativo, hay que empezar por fortalecer la
relacion entre gobierno y ciudadanos.

En este contexto surge Hermosillo éCoOmMo Vamos?, una iniciativa ciudadana, apartidista
y sin fines de lucro, que tiene por objetivo promover la participacion ciudadana
a traves del monitoreo, evaluacion e impulso de politicas publicas que mejoren la
competitividad y el desarrollo social de la ciudad. Nuestra mision es aportar a la
mejora en la calidad de vida de los hermosillenses, por medio de acciones que apoyen
y estimulen un gobierno municipal que sea eficiente, transparente, honesto y que
incluya proactivamente la participacion ciudadana en su toma de decisiones.

Creemos que para lograr una mejor ciudad es necesario gue los ciudadanos exijamos
mejores resultados a funcionarios, gobernantes, partidos politicos e instituciones. Para
ello, resulta indispensable contar con informacion que facilite y oriente el ejercicio
responsable de la ciudadania. El presente documento busca ofrecer precisamente eso:
informacion veraz y objetiva, obtenida a travées de meétodos rigurosos, que promueva
el didlogo sobre el rumbo que debe tomar nuestra ciudad, que logre motivar la
participacion de la ciudadania en la solucion de los problemas publicos y que estimule
el disefo e implementacion de mejores politicas publicas basadas en evidencia que
respondan a las necesidades de los ciudadanos.

El informe presenta una combinacion de indicadores divididos en 14 ejes tematicos.
Dentro de los primeros capitulos, se abordan temas generales que nos permiten
identificar las caracteristicas de la poblacion y sus condiciones de vida. Conforme
se avanza en el documento, se profundiza en dinamicas particulares al desarrollo
municipal. Los indicadores fueron elaborados a partir de informacion generada por
dependenciasde gobiernoy porlosresultados delaEncuesta de Percepcion Ciudadana
“Hermosillo ¢Como Vamos?”, aplicada en los meses de octubre y noviembre de 2017.
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Es importante destacar que la Encuesta de Percepcion Ciudadana es un ejercicio con
criterios de rigurosidad cientifica, que tiene como base metodoldgica el trabajo que
por mas de ocho afnos ha realizado la organizacion Plan Estratégico de Juarez (Ciudad
Juarez) a través del Sistema de Indicadores para la Calidad de Vida “Asi Estamos
Juarez”. A partir de una relacion estrecha de colaboracion con esta organizacion,
Hermosillo ¢Como Vamos? tuvo la oportunidad de adoptar un instrumento sometido
ampliamente al debate de especialistas y que con el paso de los aflos, se ha convertido
en un estandar para la generacion de informacion de caracter municipal.

De esta manera, Hermosillo édComo Vamos? se integra a una red de organizaciones
de la sociedad civil que impulsan esfuerzos similares en diferentes ciudades de
Meéxico y America Latina, por lo que los resultados que se presentan a lo largo del
informe tendran la posibilidad de ser comparados con los datos generados por otras
organizaciones entre las que destacan, en el ambito internacional, la Red de Ciudades
Como Vamos de Colombia, o en el ambito nacional, el Plan Estratégico de Juarez,
Jalisco ¢Como Vamos? o cComo Vamos? Nuevo Ledn, organizacion a la cual también
agradecemos su valioso acompahamiento a lo largo de nuestra conformacion.

La insercion de nuestra organizacion en esta red también nos permite acceder a
nuevos modelos vy practicas para impulsar acciones gue coadyuven en la atencion
de los problemas publicos mas importantes, es decir, pasar del diagndstico a la
propuesta. Una meta fundamental de Hermosillo ¢Como Vamos? al ser parte de esta
red, es promover, desde la ciudadania, el reconocimiento y atencion de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion para las Naciones
Unidas. Se trata de nuestro marco general de accion y hacia donde consideramos que
debemos de avanzar como sociedad desde lo local.

Este documento es el resultado del esfuerzo de un equipo multidisciplinario compuesto
por expertos locales y nacionales, representantes de organizaciones de la sociedad
civil, empresas donantes y profesionistas, quienes, con gran entusiasmo, esperamos
gue sirva como punto de partida para la reflexion y la construccion de una mejor
ciudad.

Hermosillo ¢Como Vamos?
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FICHA METODOLOGICA - ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA

Unidad de analisis
Viviendas particulares en el municipio de Hermosillo y sus residentes.

Poblacion objetivo
Personas mayoresde18anos, residentesdelavivienday conconocimiento
para contestar la encuesta.

Diseno muestral

Técnica de muestreo probabilistico bietapica, con seleccion aleatoriay de
levantamiento por areas. Para la aplicacion de encuestas se utilizdé como
referencia el Area Geoestadistica Basica (AGEB-INEGI). La muestra es
proporcional al tamafo de su poblacion. Se eligid aleatoriamente una
Manzana y la seleccion de la vivienda fue por medio de salto sistematico
de 3 viviendas en sentido de las manecillas del reloj.

Técnica de levantamiento

Entrevistas personales, cara a cara y con apoyo de dispositivos
electronicos, en viviendas particulares con encuesta disefada
digitalmente. Se registro evidencia fotografica y georeferencia de cada
aplicacion. El levantamiento de la muestra fue efectivo, se desestimaron
los rechazos o encuestas incompletas (técnica de sustitucion) para
lograr la representatividad esperada.

Tamahno de la muestra
Muestra total de 1,648 encuestas.

Fecha del trabajo de campo
Octubre y Noviembre de 2017.

Representatividad y zonas

El estudio es representativo a nivel municipal y por zonas. Se dividio
el territorio municipal de Hermosillo en cuatro zonas geograficas, tres
ubicadas dentro de la mancha urbana (norte, centro y sur) y una mas
qgue incluye el resto de las localidades como Bahia de Kino, Miguel
Aleman, La Victoria y San Pedro El Saucito. El criterio de segmentacion
es resultado de un analisis de las condiciones socioecondmicas con
base a informacion por AGEB-INEGI. Cada zona comparte condiciones
similares.

Margen de error y confiabilidad

La muestra en su conjunto tiene un nivel de confianza del 97% vy un
margen de error de +/-2.6%. Para la estimacion de la muestra en cada
una de las zonas geograficas en las que fue dividida la mancha urbana
tiene un nivel de confianza de 95% y un margen de error de +/-4.8%; vy
de +/-6.5% para el resto de las localidades (vistas como un conjunto).






DEMOGRAFIA

A continuacion presentamos las  principales
caracteristicas de la poblacion de Hermosillo,
tales como su estructura poblacional, dinamicas vy
tendencias. Los datos son solo una muestra de los
cambios mas significativos ocurridos en el territorio
en los ultimos 5 anos.

Hermosillo se encuentra entre las veinte ciudades
con mayor numero de habitantes a nivel nacional y
es el municipio mas grande de Sonora en términos de
extension territorial (15,720 kildmetros cuadrados)
y poblacion (884,273 habitantes en 2015). En 2015
albergaba un tercio de la poblacion total de la
entidad. Entre 2010 y 2015 el numero de habitantes
del municipio crecid en promedio 2.5% cada afio. De
mantenerse ese ritmo de crecimiento, Hermosillo
contara con mas de un millén de habitantes para
el ano 2020.

La poblacion hermosillense se integra en un 50.2%
por mujeres y en 49.8% por hombres, no obstante,
en los ultimos dos afos se ha notado un repunte del
porcentaje de hombres con respecto a la poblacion
total. Poco mas de la mitad de la poblacion de la
ciudad es menor de 30 anos y, por lo tanto, pudiera
decirse gue uno de cada tres hermosillenses
pertenece a la llamada generacion “millennial”,
cuyo rango de edad esta entre los 20 vy 39 afos.

En los ultimos afnos, el numero de nacimientos
en Hermosillo ha disminuido a una tasa de 3.2%
promedio anual. En 2016, la tasa de natalidad fue de
15.7 nacimientos por cada mil habitantes. Este valor
es menor a la tasa de natalidad a nivel nacional (19.6
nacimientos por cada mil habitantes) y estatal (171
nacimientos por cada mil habitantes).

El niumero de defunciones ha aumentado, pasando
de 5,405 decesos en 2014 a 5,704 en 2016. La tasa de
mortalidad en 2016 fue de 6.3 defunciones por cada
mil habitantes, valor mayor a la tasa de mortalidad
nacional (5.5 defunciones por cada mil habitantes)
y estatal (5.8 defunciones por cada mil habitantes).

En 2015 uno de cada tres hogares estaba
encabezado por mujeres. El nidmero de matrimonios
observa una tendencia a la baja: en 2014 se llevaron
a cabo 4,470 uniones civiles mientras que en 2016
se efectuaron 3,853. Por el contrario, el numero de
divorcios ha aumentado, pasando de 997 en 2014 a
1,280 en 2016. Por cada 100 matrimonios registrados
en 2016, 33 parejas se divorciaron.
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609,829 701,838

POBLACION

929,837

884,273 200804

1]

84,342

2000 2005 2010 2015 2016 2017

Nota: Se e poblacion para los arios 2016 y 2017 aplicandoles una
tasa de cre a partir Os datos 2010-2015.

Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda (2000, 2005
2010), Encuesta Intercensal 2015 y proyecciones de Hermosillo éComo
Vamos? para los afos 2016 y 2017, a partir de datos de CONAPO vy la
Encuesta Intercensal 2015.

GENERO DE LA POBLACION

&

2017 —|

Hombres Mujeres
463,258 466,579
Fuente: Proyecciones de “Hermosillo ¢Como Vamos?” a partir de los

datos de CONAPO vy la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI)




PIRAMIDE DE POBLACION
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Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015

NACIMIENTOS REGISTRADOS

15,879 16,322 16,053
2012 2013 2014

Fuente: INEGI. Estadisticas de natalidad

quiﬁ:;zz:Ies Po;);::;on Hombres Mujeres
Total 884,273 | 433,646 | 450,627
0-4 anos 79,198 39,116 40,082
5-9 anos 79,133 40,305 38,828
10-14 afos | 77,200 39,237 37,963
15-19 anos | 79,047 40,074 38,973
20-24 anos| 83,947 40,402 43,545
25-29 anos| 76,404 37,503 38,901
30-34 anos| 71,592 34,517 37075
35-39 anos| 68,287 34,390 33,897
40-44 anos | 60,618 29,988 30,630
45-49 anos | 50,563 24,465 26,098
50-54 afios | 44,021 20,592 23,429
55-59 afios | 37,238 16,906 20,332
60-64 afios | 28,029 13,625 14,404
65-69 anos 17,888 8,432 9,456
70-74 anos 12,223 5,539 6,684
75y mas afios| 18,278 8,249 10,029
No especificado 607 306 301
14,903 14,204

2015

e




2012 2013 2014 AOLIS) 2016

Nota: La tasa de natalidad es el cociente del total de nacimientos y la poblacion total por cada mil habitantes.
Fuente: INEGI. Estadisticas de natalidad.

5.9 6.0 6.2 = =

2012 2013 2014 2015 2016

Nota: La tasa de mortalidad es el cociente de las defunciones totales y la poblacion total por cada mil habitantes.

Fuente: INEGI. Estadisticas de mortalidad.
! En 2016, por cada
100 matrimonios
MATRIMONIOS > 33 areas se
3,929/ 4,327 4,455 3,853 Aol
divorciaron
( Q
991 968 969 1,280
DIVORCIOS >

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: INEGI. Estadisticas de nupcialidad

[14)




DEFUNCIONES

— —@ @
TOTAL @ @ 5.405 5,563 5,704
4,845 5,096
Y PA —— —O —— —
' 3,207 3309
Hombre 2791 3,035 3,230
Q ® C— —@- O O
Mujer 2053 2,059 2196 2,333 2388
NO (1 o o 0o o
ESPECIFICADO 2012 2013 2014 2015 5016

Fuente: INEGI. Estadisticas de mortalidad.

HOGARES POR TIPO DE JEFATURA

g Hombres
@ Mujeres

. Totales

. En 2015,

: 1decada3 :
: hogares era :
: encabezado :
: por mujeres

2000

*
o0
i
M
)
—

2005

154,413

Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda (2000, 2005, 2010), Encuesta Intercensal 2015

2010

174,403

2015

257,694
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POBREZA Y DESIGUALDAD

Entre los principales Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) se encuentran el combate a
la pobreza, especificamente poner fin a la pobreza extrema, erradicar el hambre y reducir
las desigualdades (ONU, 2018). En el caso de México, la pobreza es uno de los principales
problemas publicos. De acuerdo con datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2016 el 43.6% de la poblacion mexicana se encontraba
en.condiciones de pobreza.

Enel 2015, el 1.4% de los habitantes de Hermosillo se encontraba en condiciones de pobreza
extrema y el 18.1% en condiciones de pobreza moderada, de acuerdo con estimaciones
del mismo CONEVAL, generadas a partir de los resultados del Modulo de Condiciones
Socioecondmicas (MCS)' y de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) del INEGI. Asimismo, el 21.6% de la poblacion enfrentaba carencia alimentaria, segun
el CONEVAL con base en'la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI.

Sin embargo, la desigualdad econdmica entre los hermosillenses ha disminuido entre el afo
2000 vy 2010, pues el coeficiente de Gini, indicador con el que se mide la distribucion del
ingreso entre deciles de poblacion, pasd de 0.459 a 0.438 en ese periodo. Este valor se
encuentra por debajo del promedio nacional y estatal (0.509 vy 0.479, respectivamente), lo
qgue indica una ligera mejora en la distribucion del ingreso entre la poblacion (CONEVAL,
2015).

De hecho, Hermosillo ocupa una de las posiciones mas bajas en el indice de Rezago Social,
gue también realiza el CONEVAL. Lo anterior quiere decir que Hermosillo es uno de los
municipios del pais con menos dificultades de acceso a la educacion, salud, servicios basicos
y espacios en la vivienda (posicion 2,376 de un total de 2,457 municipios y delegaciones).

No obstante, 1 de cada 4 hermosillenses que padecen carencia alimentaria han dejado
de comer o incluso han pasado hambre por falta de recursos econédmicos. Entre esta
poblacion, el 17% son adultos y el 8% menores de edad (INEGI, 2015).

Por otra parte, respecto a indicadores de desigualdad puede resaltarse que solo 1 de cada
10 hermosillenses ha sufrido algun tipo de discriminacion, de acuerdo con los resultados de
la Encuesta de Percepcion Ciudadana. Por lo general, las razones de discriminacion se basan
en la apariencia fisica, la clase social, el nivel socioeconomico, el lugar de origen, el color de
piel o la edad de la victima.

En cuanto a la poblacion infantil, cabe resaltar que 2013 fue el afno con mayor registro de
maltrato a menores en Hermosillo: se registraron 2,984 casos, segun datos del Sistema
para el Desarrollo Integral para la Familia (DIF) del Estado de Sonora y del Municipio de
Hermosillo. Aungue en 2014 el numero de menores victimas de maltrato descendid a 2,397, a
partir de 2015 los casos han incrementado de manera continua hasta llegar a los 2,820 casos
registrados en 2017.

'Resulta importante aclarar que en 2015 el INEGI realizé un cambio de metodologia para medir la evolucion de pobreza a través del Modulo de Condiciones
Socioeconomicas, lo cual afectd la comparabilidad de la trayectoria historica de la pobreza. Para mas informacion sobre el cambio de metodologia y sus
implicaciones analiticas, recomendamos visitar:

https:/www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Programa_ calculo_2015.aspx
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POBLACION EN CONDICIONES DE POBREZA - 2015

21.6% 18.1% 1.4% -

Carencia alimentaria Pobreza moderada Pobreza extrema

Fuente: CONEVAL

COEFICIENTE DE GINI

0.459

0.451

0.438

Nota: El Coeficiente de Gini mide la desigualdad econdmica de una sociedad, a través del nivel de concentracion que existe en la distribucion
de los ingresos entre la poblacion. Toma valores entre O y 1; cuando el valor tiende a 1 refleja mayor desigualdad en la distribucion del ingreso y
cuando tiende a O, mayores condiciones de equidad en la distribucion del ingreso.

Fuente: CONEVAL.

CASOS REGISTRADOS DE MALTRATO A MENORES

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: DIF del Estado de Sonora y del Municipio de Hermosillo. Unidad de transparencia
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REZAGO SOCIAL - 2015

Batopilas, Chihuahua
(Municipio con mayor
rezago social)

+5.2

Hermosillo
(Ocupa lugar nacional
2,373 de 2446)*

-1.3

CDMX
(Municipio con menor
rezago social)

-1.6

Nota: *Total de municipios incluidos en el estudio.

Nota 2: el indicador se calcula mediante un analisis de
componentes principales, por lo que el valor maximo

vy minimo del indice de rezago social seran los valores
extremos que observan los datos.

Nota 3: Un mayor indice de rezago social significa mayor
dificultad de acceso a educacion, salud, servicios basicos
y espacios en la vivienda. Un menor indice de rezago
social implica mayor facilidad de acceso a los cuatro
indicadores anteriores.

Fuente: Coneval.

¢HA SUFRIDO DISCRIMINACION?

8.7%

Sufre
discriminacion

91.3%

- No s'ufre'
discriminacion

Fuente: Hermosillo éCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017
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Hogares con

poblacion mayor
de 18 anos

257,694 hogares

Hogares con

poblacion menor
de 18 anos

146,518 hogares

CARENCIA ALIMENTARIA

Porcentaje de hogares
con adultos que
dejaron de desayunar,
comer o cenar

Porcentaje de
hogares con
adultos sin comida

8.7% 8.3%

22,391 hogares 21,506 hogares

Porcentaje de hogares
con menores gue comieron
una vez al dia ¢ dejaron
de comer todo un dia

Porcentaje de hogares
con menores que se
acostaron con hambre

3.9% 4.1%

5,695 hogares 6,048 hogares

Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

TIPOS DE DISCRIMINACION

1.6%
1.0%
1.0%
0.9%
0.7%
0.5%
0.5%
0.4%
0.4%
0.4%
0.3%
0.2%
0.1%
0.1%
0.6%

Apariencia fisica
Clase social (NsE)*
Lugar de origen
Color de piel

Edad
Discapacidad
Exigir justicia
Estilo de vida
Sexo (hombre y mujer)
Religion
Orientacion sexual
Nivel educativo
Creencias y valores

Preferencias politicas

Otras

Nota: *Nivel socioeconomico.
Fuente: Hermosillo dCémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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VIVIENDA

El crecimiento demografico y urbano de Hermosillo implican la necesidad de que la ciudad
tenga la capacidad de facilitar y promover el acceso a la vivienda. A continuacion se presentan
datos que ayudan a entender las tendencias de este aspecto central de la politica urbana
municipal.

El ndmero de viviendas particulares habitadas en la ciudad crecid a una tasa promedio
anual de 51% entre 2000 vy 2015, pasando de 146,510 viviendas en el afno 2000 a 257,694
viviendas en 2015, de acuerdo con datos del INEGI. Por su parte, las viviendas particulares
deshabitadas, entre 2005 y 2010, presentaron una tendencia al alza, creciendo a una tasa de
12.1% durante este lapso, pasando de 38,116 en 2005 a 42,738 en 201072

Entre el ano 2000y el 2015, la densidad de poblaciéon en Hermosillo pasé de 38.8 personas
a 56.2 personas por km?2. El niumero de integrantes promedio por vivienda disminuyd: paso
de 4.2 a 3.4 personas por vivienda. En el afo 2015, habia 0.9 habitantes por cuarto en las
viviendas hermosillenses. Para el 2015, el 93.6% de las viviendas contaban con servicio de
agua entubada, el 97% con drenaje, el 99% con servicio sanitario y el 99.4% con electricidad.

Segun informacion de la Encuesta Intercensal del INEGI 2015 sobre la tenencia de la vivienda
en Hermosillo, el 74.3% de las viviendas eran propias, el 12.4% eran rentadas y el 10.4% eran
prestadas o le pertenecian a algun familiar. EI 2.9% restante se encontraba en otra situacion
O No se especifico.

De acuerdo con datos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), el numero de créditos para vivienda autorizados descendio en un 30.6% entre
2015 y 2017, pasando de 10,025 a 6,959 créditos. El niumero total de viviendas deshabitadas
con crédito Infonavit en la ciudad muestra una tendencia a la baja (excepto en 2015), pasando
de 290 viviendas en 2013 a 189 en 2017. También el numero total de viviendas abandonadas
con este crédito ha descendido en 9.4% promedio anual, pasando de 1,538 en 2013 a 815 en
2017.

2INEGI no recopild informacion sobre este tema para el ario 2015.




DENSIDAD DE POBLACION NUMERO DE PERSONAS
(personas por kildmetro cuadrado) PROMEDIO POR VIVIENDA

56.2

O O O o

N o N <
<t < M )
2000 2005 2010 2015 2000 2005 2010 2015

Nota: La densidad del ario 2000 y 2005 es el cociente de la poblacion y las viviendas habitadas.
Fuente: INEGI. Panorama Sociodemografico de Sonora 2010 y 2015 del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015.
Estimaciones de “Hermosillo éComo Vamos?” para los afios 2000 y 2005 con informacion de los Censos de Poblacion y Vivienda 2000 y 2010.

VIVIENDAS PARTICULARES VIVIENDAS DESHABITADAS
HABITADAS

257,694
2015
210,275
2010

175,846

2005 'Y X 2005/ 38,116
146,510
’ 2010/ 42,738
2000
2015 / 45,916
B o Nota: INEG/ no recopild informacion sobre este tema para el ario 2015.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2000, 2010, Conteo Nota 2: Los datos de 2015 provienen de Gonzalez, A. (16 de julio de 2016).

de Poblacion y Vivienda 2005 y Encuesta Intercensal 2015. Hay 2188 casas vandalizadas en Hermosillo.

El Imparcial. http:/www.elimparcial.com/EdicionEnLinea/Notas/
Noticias/16072016/1104098-Hay-2188-casas-vandalizadas-en-Hermosillo.
html

Fuente: INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 y Censo de

Poblacion y Vivienda 2010.



DISPONIBILIDAD DE TENENCIA DE LA VIVIENDA
SERVICIOS EN VIVIENDA

12.4%

A
. Alquilada

(o)
n 1 10.4%
v .
o AR Familiar o
N TS
prestada
[o)
2.6%
E"a. Otra situacion
Agua . Servicio
Drenaje o Electricidad S
entubada ) sanitario 0.3%
No especificado
m 2010 m 2015
Fuente: INEGI. Panorama sociodemografico de Sonora 2010 y 2015 del Fuente: INEGI. Panorama sociodemografico de Sonora 2015 de la
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y de la Encuesta Intercensal 2015. Encuesta Intercensal 2015

CREDITOS INFONAVIT AUTORIZADOS Y SITUACION DE LA VIVIENDA

9188 10,025
8,908 Crédito Infonavit
6,959 Autorizado
29.NF
255 268 Viviendas

2N ® deshabitadas con
189 crédito infonavit

1,5?8\0~ — o—

1,236 1,027 930 —0 Viviendas

abandonadas con
815 crédito infonavit

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: INFONAVIT. Unidad de transparencia.
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SALUD

Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para toda la poblacion es
un Objetivo del Desarrollo Sostenible
(ODS). La cobertura de los servicios de
salud es indispensable para garantizar
que la poblacion aumente su esperanza
de vida y se reduzcan las enfermedades
relacionadas con la mortalidad infantil y
maternal (ONU, 2018).

De acuerdo con los registros del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS),
del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Sonora (ISSSTESON) vy
del Sistema de Proteccion Social en
Salud (Seguro Popular), entre 2013 y
2017 el nimero de derechohabientes
afiliados al IMSS en Hermosillo crecié
a una tasa promedio anual de 2.3%;
mientras que en el ISSSTE disminuyo un
1.3% promedio anual, en el ISSSTESON
disminuyé un 0.2% promedio anualy en
el Seguro Popular también disminuyé
un 1.8% promedio anual en el mismo
periodo.

Con base en las mismas fuentes, se
encontrd que el IMSS es la institucion
publica que cuenta con la mayor
infraestructura hospitalaria en Ila
ciudad, seguido del Seguro Popular y
del ISSSTE3. En este escenario, el IMSS
es el que cuenta con una mayor plantilla
medica a su disposicion, seguido del
Seguro Popular, ISSSTESON vy finalmente
del ISSSTE.

SDatos del ISSSTESON no disponibles.

24

= GURO FOPULAR
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ISSSTE

507,848

2013 2014

Fuente: IMSS, ISSSTESON, Seguro Popular. Unidad de transparencia; ISSSTE.
Unidad de Atencion al Derechohabiente.

EQUIPO MEDICO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE SALUD
EN HERMOSILLO 2017

) B9 e

ISSSTE

Nota: Las estadisticas del Seguro Popular son del ano 2016 y los datos de
ISSSTESON no estan disponibles.

Fuente: IMSS, Seguro Popular. Unidad de transparencia; ISSSTE. Unidad de
Atencion al Derechohabiente.

PERSONAL MEDICO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE
SALUD EN HERMOSILLO 2013-2017

. . @ *ﬁ EE?UROPOPULﬁ

ISSSTE

LLLLL

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: El Seguro popular no cuenta con esta estadistica para 2017.
Fuente: IMSS, ISSSTESON, Seguro popular. Unidad de transparencia;
ISSSTE .Unidad de Atencion al Derechohabiente.




De acuerdo con estimaciones a partir de los
resultados de nuestra encuesta, el 2.6% de
la poblacion cuenta con seguro de gastos
medicos con compafias privadas vy el
15.3% de la poblacion no cuenta con algun
servicio de salud. L os servicios médicos en
instituciones de salud privadas resultaron
ser los mejores evaluados, especialmente
por los residentes de la zona centro.

Es importante  mencionar que las
instituciones publicas obtuvieron
evaluaciones aceptables en relacion con las
condiciones en las que se encuentran sus
instalaciones, la cercania con los centros
de salud (especialmente con los del Seguro
Popular en la zona centro vy sur), la calidad
del servicio y la atencion recibida. De
hecho, el Seguro Popular destacd por la
satisfaccion que brinda su servicio meédico
y por el trato médico.

En cuanto al tiempo de espera para ser
atendido en dichas instituciones, el IMSS
fue evaluado con la nota mas baja de las
3 instituciones publicas y el ISSSTE con la

ejor. Con respecto de la disponibilidad
de medicinas, el IMSS se encuentra mejor
posicionado mientras que el Seguro Popular
es el peor evaluado en este aspecto.

4Por homologacion de criterios con otros estudios de
organizaciones "¢Como Vamos?”, la Encuesta de Percepcion
Ciudadana solo incluye en su analisis instituciones de salud
adscritas al gobierno federal e instituciones privadas.

EVALUACION DE
INSTITUCIONES MEDICAS

[
@ @ SEGUngmLAR Privad o

IMSS ISSSTE

5

Satisfaccion

75 7.2 7.8 8.3

O 3

Cercania

72 7.3 8.3

7.6 74 7.6 8.

78 7.9 7.9 8.4

Trato médico

CIEYIEZ

Tiempo que tarda
en ser atendido

6.8 8.4

& 74

Disponibilidad de
medicinas

6.5 6.2 84

Y. 75

servicio

7.2 7.5 8.3

U
2

76 7.6 7.6 8.2

Atencion
recibida

Nota: Escala de satisfaccion: 1= Muy insatisfecho y 10= Muy satisfecho.
NotaZ2: Los datos de ISSSTESON no 1 disponibles debido a q
hom O’OJU( ion de criterios con otros estudios de orge
Var *os’ 2 Encuesta de Pe ) Ciude solo i
es de salud adscritas al gobierno ﬂ ore i :
Fu( wt( Hermosillo dComo Vamos?, Encue st a de Percepcion ( \ud adana, 20\7
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SATISFACCION CON LA ATENCION Y CALIDAD DE SERVICIOS MEDICOS
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SATISFACCION CON LA CERCANIA DE LOS CENTROS DE SALUD

N
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EDUCACION

La educacion es un derecho fundamental indispensable para el desarrollo de las personas vy
las comunidades. El aprendizaje y la educacion permiten desarrollar armonicamente todas
las facultades del ser humano. Ademas, es una herramienta imprescindible en la formacion
de capacidades para superar la pobreza y reducir las desigualdades sociales (Matsuura,
2007)° dos de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU, 2018).

Los datos oficiales de la Secretaria de Educacién y Cultura (SEC) para la ciudad de
Hermosillo indican que durante el ciclo escolar 2016-2017, existian 1,014 planteles
educativos. De estos, el 32.8% eran destinados al nivel preescolar, 38.8% a primaria, 13.9%
a secundaria, 11.1% al nivel medio superior y 3.4% al nivel superior. Con respecto al ciclo
escolar 2013-2014, se han habilitado 40 nuevos planteles, la mayoria de ellos para el nivel
medio superior.

Tomando en cuenta el periodo entre 2013 y 2018, fue en el ciclo escolar 2015-2016 cuando se
registraron la mayor cantidad de maestros en educacion basica, mientras que para el nivel
medio superior esto sucedid durante los ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017, cuando se
registraron 1,877 docentes. En la educacion superior, actualmente existen 4,841 maestros.

En cuanto al numero de estudiantes, durante el ciclo escolar 2014-2015 se registro la mayor
cantidad de alumnos activos en educacion basica: 173,955 estudiantes. Sin embargo, la
cantidad de registros en dicho nivel ha disminuido, hasta llegar a los 169,006 estudiantes para
el ciclo escolar 2017-2018. Por su parte, el nivel medio superior contod para los ciclos escolares
2015-2016 y 2016-2017 con su mayor nivel de alumnos: alrededor de 45,890 estudiantes. El
nivel superior registro su mayor cifra durante los mismos ciclos, con 51,336 alumnos inscritos.

En cuanto a los grupos, en educacion basica ha habido una tendencia a la baja: se conto
con 25 alumnos por maestro para los ciclos escolares entre 2013-2014 y 2016-2017. En la
educacion media superior, por su parte, se ha llegado a tener hasta 24 alumnos por maestro
en los ciclos 2015-2016 y 2016-2017. No obstante, durante los mismos ciclos la educacion
superior muestra la tendencia contraria: 10 alumnos por docente.

De acuerdo con datos de la misma SEC para el municipio, se tiene el 100% de cobertura
educativa para el nivel basico, 96.8% para la educacion media superior y de 51.6% para la
superior. La percepcion de la educacion basica y media superior resulta ser muy buena,
puesto que, en promedio, 9 de cada 10 hermosillenses la aprueban, especialmente quienes
radican en la zona centro y aguéllos fuera de la mancha urbana. La misma situacion se
encuentra respecto a la educacion a nivel superior: el 96.5% de la poblacion esta satisfecha,
principalmente quienes radican a las afueras de la ciudad.

SMatsuura, K. (2007). Acabar con la pobreza mediante la educacion:
El desafio de la educacion para todos. Cronica ONU, XLV/I, 4, 1-5.
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M Preescolar
M Primaria

M Secundaria

Media —
superior > <
Superior o Q 3 N

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Nota: No hay datos disponibles para nivel medio superior y superior del ciclo escolar 2017-2018.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de Transparencia.

B Preescolar
M Primaria
B Secundaria

Media
superior

Superior

2013-2014 2014-2015 2015-2076 2016-2017 2017-2018

Nota: No hay datos disponibles para nivel medio superior y superior del ciclo escolar 2017-2018.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de Transparencia.

W Preescolar

= Drimaria

m Secundaria
Media superior

Superior

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Nota: No hay datos disponibles para nivel medio superior y superior del ciclo escolar 2017-2018.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de Transparencia.
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M Preescolar
M Primaria

B Sccundaria

Media
superior

10.6
10.6

Superior

2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Nota: Para el nivel medio superior y superior del ciclo escolar 2017-2018 no hay datos disponibles.
Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de Transparencia.

51.6%

Primaria Secundaria Media Superior Superior

Fuente: SEC, Servicios Educativos del Estado de Sonora. Unidad de transparencia
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¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA CALIDAD
DE LA EDUCACION BASICA?

52.2%

Muy Poco Algo Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Fuente: Hermosillo éCémo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA CALIDAD

DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR?
57.2%

Muy Poco Algo Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

{QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA CALIDAD

DE LA EDUCACION SUPERIOR? 67.4%

Muy Poco Algo Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DE LA EDUCACION BASICA
N
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Perimetral
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Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
N
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ECONOMIA

De acuerdo al estudio Doing Business de 2016 realizado por el Banco Mundial, Hermosillo se
encuentra en la posicion numero 12 a nivel nacional en cuanto a la facilidad en la ciudad para
hacer negocios. EI municipio retrocedio dos posiciones con respecto a este mismo ranking
en 2014. En ese mismo afno, ocupod la tercera posicion a nivel nacional dentro del Indice de
Competitividad Social del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el
cual que mide la capacidad de una sociedad para producir bienestar a través del trabajo.

De acuerdo con estimaciones de Hermosillo éCoOmo Vamos?, el Producto Interno Bruto (PIB)
per capita® municipal en 2016 fue de $191,082.9, lo cual representd un incremento de 3.3%
con respecto al ano anterior. En 2017 existian 226,929 trabajadores registrados en la base
de datos del IMSS, de los cuales el 83.2% eran permanentes y el 16.8% eventuales. A partir
de 2013, el volumen de trabajadores formales (permanentes y eventuales) registrados ante
el IMSS crecio a una tasa promedio anual de 3.2%.

Segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), el
numero de establecimientos o negocios totales en la ciudad ha aumentado: de 31,620 en
2013.a 34,824 en 2017. El incremento mas significativo se presentd en el giro de servicios, los
cuales pasaron de 13,999 a 16,027.

Con base en la misma fuente, el numero de establecimientos de la industria manufacturera
(alimentaria, textil, maderera, tabaquera, entre otras ramas) ha incrementado entre 2013 vy
2017 en un 1.6% promedio anual. Sin embargo, de acuerdo con informacion del Programa de
la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion (IMMEX) el niumero
de establecimientos manufactureros’ presenta una tasa de decrecimiento de 1.15% promedio
anual entre 2013 y 2017.

A pesar de lo anterior, el personal total ocupado en el segmento manufacturero se
incremento, en este mismo periodo, en un 1.74% promedio anual. Para el afio 2017, el 87% de
los trabajadores en el segmento manufacturero eran obreros y técnicos, el restante 13% era
personal administrativo.

Hermosillo observa un incremento del precio de sus productos de manera sostenida entre
2015y 2017, pasando de 2% a 5.9%. Estos valores se encuentran por debajo de los observados
a nivel nacional (21% vy 6.8%, respectivamente). El salario minimo en la ciudad, segun datos
de la Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI), aumentd en un 7.3% promedio
anual entre 2013 y 2017, pasando de $64.7 a $88.3.

Respecto al sector de servicios turisticos, Hermosillo cuenta con 52 establecimientos
hoteleros y 4,181 habitaciones, segun datos de la Asociacion de Hoteles y Moteles de la
ciudad vy la Oficina de Convenciones y Visitantes. La ocupacion hotelera de la ciudad ha
crecido levemente en |los ultimos anos: al cierre de diciembre de 2014 |la ocupacion promedio
era de 45%, mientras que al cierre de 2017 ésta era de 50%.

Segun nuestra Encuesta de Percepcion Ciudadana, 1 de cada 3 hermosillenses considera
que su situacion econdmica ha empeorado en el ultimo ano. Al preguntarles sobre la
capacidad del ingreso familiar, 5 de cada 10 afirman que su nivel de ingresos les alcanza
apenas para “salir adelante” y que no tienen la posibilidad de ahorrar, mientras que 4 de cada
10 considera que el ingreso familiar no les alcanza y presentan dificultades para satisfacer
sus necesidades basicas.

6Segun INEGI es la relacion entre el valor total de todos los bienes y servicios finales generados durante un afio
por la economia de una nacion o estado y el numero de sus habitantes durante ese ano.
’Por establecimientos manufactureros se entiende aquéllos que maquilan, crean o transforman productos.
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PIB PER CAPITA EN HERMOSILLO

$184,975.1

® 2015

$191,082.9

® 2016

Nota: El PIB per capita es producto de la proporcion que representa la poblacion total de Hermosillo con respecto de la de Sonora,
por el valor del PIB estatal.

Fuente: Estimaciones de “Hermosillo ¢Cédmo Vamos?” con informacién del Sistema de Cuentas Nacionales de INEGI, de CONAPO,
la Encuesta Intercensal 2015 y el MEC 2016 del MCS-ENIGH

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTE Y EVENTUALES

168,476 171,386 176,439 181,858 188,868
31,439 33,417 34,854 35,600 38,060
2013 2014 2015 2016 2017

B Permanentes [l Eventuales

Fuente: IMSS. Unidad de transparencia.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

2015 2017

Comercio 12,057 12,464

Manufactura 3,953 4,176 4,277

Servicios 13,999 15,777 16,027

Otros 1,801 1,808 2,056
Total 31,620 33,818 34,824

Fuente: INEGI. DENUE.
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ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

52
50

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Una empresa manufacturera es aquella que maquila, crea o transforma productos.
Fuente: Programa de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion (IMMEX).

PERSONAL OCUPADO EN EMPRESAS DE MANUFACTURA

Personal total ocupado Obreros y Técnicos Administrativos

2013 25,609 22,338 3,271
2014 26,045 22,589 3,456
2015 25,682 22,465 3,217
2016 26,697 23,275 3,422
2017 27,833 24,201 3,632

Nota: Una empresa manufacturera es aquella que maquila, crea o transforma productos.
Fuente: Programa de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion (IMMEX).

INFLACION ANUAL ACUMULADA

6.8 México

5.9 Hermosillo

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: INEGI. Indices de precios
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OCUPACION HOTELERA

45% 49% 50% 50%

ﬁ E 2016 E

Nota: Ocupacion hotelera al termino del mes de diciembre.
Fuente: Comision de Desarrollo Econdmico y Turistico del Municipio

SU SITUACION ECONOMICA PERSONAL ACTUAL, COMPARADA
CON EL ANO ANTERIOR HA...

@ 19.6% 44.5% @ @ @

2017

Mejoro Mejoro Empeoro Empeoro
Igual No sabe
mucho algo algo mucho
Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
CON EL TOTAL DEL INGRESO FAMILIAR DIRIA USTED QUE...
. 40% 49%
N
-
9 4.5% 6.3%
0.2%
I L
No sabe No les alcanza y No les alcanza Les alcanza justo Les alcanza
tienen grandes y tienen con grandes bien y pueden
- dificultades dificultades dificultades ahorrar

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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PRINCIPALES PROBLEMATICAS
DE LA CIUDAD

Segun datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2017,
Hermosillo es considerada una ciudad intermedia® de acuerdo con su volumen de poblacion
y en ese sentido, enfrenta retos complejos vy diversos. Los mayores problemas por los que
destaca Hermosillo a nivel nacional, segun diferentes encuestas aplicadas por el INEGI®,
son aquéllos relacionados con la seguridad, la incidencia delictiva, el estado de las calles'y
pavimentacion, el alumbrado publico, la corrupcion, entre otros.

Al ser consultados por nuestra Encuesta de Percepcion Ciudadana, los hermosillenses
coincidieron en que los cinco principales problemas que enfrenta la ciudad son inseguridad/
violencia, drogadiccion, transporte urbano, calles-pavimentacién y corrupcién. Temas
qgue también son:complejos, como el suministro de agua, drenaje pluvial o participacion
ciudadana, generaron menor atencion en la percepcion ciudadana.

Cuando se indaga sobre los asuntos de mayor preocupacion para los hermosillenses en
sus colonias, persisten los temas asociados a la inseguridad y la drogadiccion. Asimismo,
servicios como el alumbrado publico adgquieren relevancia. Finalmente, al preguntar sobre
problemas que afectan directamente a su familia, ademas de los ya mencionados aparecen
el desempleo, la pobreza vy la percepcion de crisis econdmica.

Independientemente de la gravedad vy persistencia de los problemas publicos, en Hermosillo,
9 de cada 10 personas consideran que son felices. En esa misma proporcion, los habitantes
de la ciudad se sienten orgullosos de ser o vivir en Hermosillo.

8Ciudades con un volumen de poblacion entre 500,000 y 1,000,000 de habitantes.
9Se hace referencia a la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, a la Encuesta Nacional sobre
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica y la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana.




(CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
EN HERMOSILLO?

PROBLEMATICA
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Inseguridad

Drogadiccion

Transporte urbano

Pavimentacion

Corrupcion

Alumbrado

Pobreza

Falta de hospitales

Desempleo

Economia

Falta de valores

Servicios basicos

Impunidad

Agua

Infraestructura

Participacion ciudadana

Otros

PORCENTAJE
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4.4%

3.6%

3.4%
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2.6%
1.8%
1.4%

1 10%

| 0a%

9.6%

8.3%

7.4%

Nota: Se solicito a los encuestados que mencionaran las 3 principales problematicas. El porcentaje representa el numero de menciones con respecto al total
Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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(CUALES SON LOS TRES PROBLEMAS MAS IMPORTANTES
EN SU FAMILIA?

PROBLEMATICA PORCENTAJE

ﬁb Inseguridad _ 15.9%
&% Drogadiccion _ 9.5%
Transporte urbano _ 9.1%
@ Desempleo - 8.9%
Qj Pobreza - 8.8%
?@ Economia - 8.2%
/E\\ Pavimentacion - 7.0%
Servicios basicos - 6.7%
Alumbrado - 5.7%

Falta de Hospitales . 5.0%

Corrupcion . 3.5%
Falta de valores l 3.2%
Agua I 2.0%

Participacién ciudadana I 1.3%

........ et I 1.2%
©© Impunidad I 11%
Otros I 2.9%

Nota: Se solicito a los encuestados que mencionaran las 3 principales problematicas. El porcentaje representa el nimero de menciones con respecto al total.
Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017,
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¢QUE TAN FELIZ ES USTED?

54.1% 33.4% 9.4% 1.9% 1.0%
Muy Feliz Algo Poco Nada
feliz feliz feliz feliz

- Promedio 8.4 @ No sabe: 0.2%

Nota: 1=Muy infeliz y 10= Muy feliz.
Fuente: Hermosillo édCdmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

{QUE TAN ORGULLOSO ESTA DE SER O VIVIR EN HERMOSILLO?

2017

0.1%

No sabe Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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SEGURIDAD CIUDADANA

El tema de seguridad es el asunto publico de mayor preocupacion para los hermosillenses. 7 de cada
10 personas considera que es una de las tres problematicas mas importantes a resolver en la ciudad y
6 de cada 10 considera que vivir en esta ciudad es, en alguna medida, inseguro. En la zona sur de
la ciudad se concentra un mayor porcentaje de personas que perciben una ciudad insegura (64.4%
de los habitantes de ese sector).

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica® del
INEGI (ENVIPE 2017), Hermosillo ocupa la tercera posicion, de entre 34 ciudades que contempla
el estudio, en prevalencia delictiva (44.3 victimas de delito por cada 100 habitantes) e incidencia
delictiva (60.8 delitos por cada 100 habitantes)".

Segun informacion de la Jefatura de Policia Preventiva yTransito Municipal, el personal activo (policias
y administrativos) de la dependencia aumentd a una tasa promedio anual de 1.4% entre 2013 y 2017,
pasando de 1,293 a 1,366 personas. En Hermosillo existian 151 policias por cada cien mil habitantes
en 2015™. El numero de patrullas disponibles se incremento de 235 unidades en 2013 a 451.unidades
en 2017.

El presupuesto de seguridad aprobado para la ciudad de Hermosillo se incrementé en un 13.3%
entre 2013 y 2017, pasando de $345 millones en 2013 a $528 millones en 2017. Como complemento,
el presupuesto del Programa para el Fortalecimiento de la Seguridad (FORTASEG), subsidio federal
gue se asigna a los municipios para tratar temas de seguridad, se redujo en 4.7% entre 2013 y 2017,
pasando de $95 millones en 2013 a poco mas de $73 millones en 2017. Entre 2013 y 2017, en promedio
el 81.8% del presupuesto total de seguridad del municipio era interno y el 18.2% pertenecia al subsidio
del FORTASEG:; porcentaje que paso de ser en 2013 el 21.6% del presupuesto total en seguridad a ser
en 2017 el 12.2%.

Tomando como referencia la informacion sobre el volumen de carpetas de investigacion (delitos
reportados y procesados) registradas por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Sonora
ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, los indices delictivos en
Hermosillo durante 2017 se redujeron con respecto al aflo anterior, especialmente los relacionados
a secuestros, extorsiones y robo a casa habitacion. El nimero de carpetas de investigacion ha
aumentado a una tasa promedio anual de 5.3% entre 2013 y 2017, pasando de 3,524 delitos registrados
en 2013 a 4,453 en 2017.

El delito de robo de vehiculos se incrementd en un 23.4% entre 2016 y 2017, pasando de 1,736 casos
en 2016 a 2,143 delitos en 2017. El robo a negocios o comercios presentd una tendencia similar,
aumento 35% entre 2016 y 2017, pasando de 320 a 432 delitos. El registro de casos de homicidios
también aumentod 21.2% promedio anual entre 2015 y 2017, afo en el que se registraron 157 casos.

Asi mismo, el delito de violacion también aumentd en 421% promedio anual entre 2015 y 2017,
pasando de 53 a 120 delitos, mientras que los robos a establecimientos de servicios bancarios se
incrementaron en 21 casos de 2016 a 2017. Por su parte, el robo a casa habitacion, el secuestro vy la
extorsion presentaron una reduccion en el numero de delitos entre 2015 y 2017. Esta ultima tendencia
se observa también en los suicidios cometidos entre 2016 y 2017.

Es importante destacar que Hermosillo, al igual que gran parte del pais, tiene un problema significativo
en cuanto a su cifra negra, es decir, aguellos actos delictivos que no son reportados ante el Ministerio
Publico o gque no son objeto de una averiguacion previa y que, por lo tanto, no figuran en ninguna
estadistica. Segun datos de la ENVIPE, en 2017 el 94.1% de los delitos ocurridos en la ciudad no
fueron reportados.

Se preguntd a los hermosillenses que han denunciado algun delito sobre la calidad de la atencion
recibida por parte de las autoridades, 5 de cada 10 hermosillenses que denuncian algun delito, ya
sea via telefénica o presencial, consideran que la atencién recibida por el cuerpo policiaco es
mala o muy mala.

°Estima el numero de victimas de delitos en 36 zonas urbanas (en su mayoria capitales).

"Es importante mencionar que la ENVIPE realiza sus estimaciones a través de los resultados

de su encuesta aplicada a una muestra poblacional sin corroborar si los delitos fueron

reportados a las autoridades correspondientes y sin diferenciar entre el tipo y magnitud del delito.

2Djversas referencias establecen un parémetro de recomendacion de 300 agentes por cada cien mil habitantes.
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69.6
67.3
60.8

Valle de México 58.3
Chihuahua 55.5

Cuernavaca 54.7
Oaxaca 54.4

Ledn 50

Guadalajara 494

Aguascalientes 46.4
Tijuana 45.6
Puebla 45.5

Pachuca 43.1
CDMX 42
Tuxtla 40.4

San Luis Potosi 40

Zacatecas 39.9 Delitos
Morelia 39.2 por cada

Tepic 39.2 100 habitantes
37.7

37.6

35.7

35.3

34.2

33.9

33.8

Toluca
Acapulco

Hermosillo

La paz
Villahermosa
Querétaro
Cancun
Campeche
Monterrey
Durango
Colima
Mérida

Tampico 30.6

Tlaxcala 29.1

Saltillo 26.9
Culiacan 25.6
Laguna 22.4

\eracruz 21.3

vantamiento
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TASA DE HOMICIDIOS - 2017

Tijuana

Acapulco de
Juarez

Culiacan
Juarez
Chihuahua

Ledn

San Luis
Potosi

Naucalpan de
Juarez

Hermosillo

Guadalajara

Ecatepec de
Morelos

Nezahualcoyotl
Querétaro
Monterrey

Zapopan
Mexicali
Puebla

Aguascalientes

47.7
46.6
44.6
30.7
25.9
25
23.1
22.7
22.5
21.5
20.1
19.9
19.1

18.7
17.4

125.1
121.3

82.1

Homicidios
: por cada :
- 100,000 habitantes !

Toluca 6.3

Mérida 2.8

Nota: Comparativo entre los 20 municipios mas poblados del pars.
Fuente: Plan Estratégico de Juarez, A.C., (2018). Informe Asi Estamos Judrez 2018. Ciudad Juarez, México: Plan Estratégico de Juarez, A.C. con datos del

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2016.

®



PORCENTAJE QUE CREE QUE VIVIR EN HERMOSILLO ES ALGO/MUY INSEGURO
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Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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CONSIDERA USTED QUE VIVIR EN ESTA CIUDAD ES:

Muy Algo Ni seguro, Algo Muy
Inseguro Inseguro Ni inseguro Seguro Seguro

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA MUNICIPAL

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de Transparencia.

NUMERO DE PATRULLAS DISPONIBLES

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal. Unidad de Transparencia.
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2013 2014

uente: Boletin Oficia Archivo del Estado de Sonora, Secretariado

2,143
Robo a
Vehiculo
890
Lesiones
432
Robo a
Negocio
F t m nf‘\ n tt n

2015

314

Robo a
Casa

2013 2014

=cutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

120
Homicidios Violacidn 25
Extorsion
- e .
2017

' )

2076

[ Presupuesto
aprobado

B FORTASEG

372
Otros

Secuestros -

2017
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ROBO DE VEHICULOS

1,841 (013)
2,011 (o1
1,965 (o015)
1,736 (2016)

2,143 (o17)

Nota: Son carpetas de investigacion
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora

HOMICIDIOS REGISTRADOS ROBO A NEGOCIOS

N

2013 2014 2015 2016 2017 2017

2013 1,087

2014 730

- 2015 496
in
2016

Nota: Son carpetas de investigacion

Nota: Son carpetas de investigacion :
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora.

Fuente: Semaforo delictivo en Sonora

VIOLACIONES

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Son carpetas de investigacion
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora
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ASALTO A BANCOS REGISTRADOS

Fuente: Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal
Unidad de Transparencia.

SECUESTROS REGISTRADOS

2013

2014

O 2017

Nota: Son carpetas de investigacion
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora.

SUICIDIOS REGISTRADOS

\EEEN

Fuente: INEGI. Estadisticas de mortalidad.

ROBOS REGISTRADOS
A CASA HABITACION

®

(o)) o)) <
N )
E B |

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Son carpetas de investigacion.
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora

EXTORSIONES REGISTRADAS

2013 2014 2015 @ 2017

2016

Nota: Son carpetas de investigacion
Fuente: Semaforo delictivo en Sonora.

CIFRA NEGRA

(Delitos no reportados ante el Ministerio Publico)

94.1%

94.1%

2016 2017

Fuente: INEGI. ENVIPE

¢COMO EVALUA LA ATENCION RECIBIDA POR EL CUERPO POLICIACO?

@IIIIIIIIIIIIIIIIIII@IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII@IIIIIIIIIIIIIIIIIIII 22.8% ||||||||||||||||||||

Muy
buena

Buena Regular

Muy

Mala
mala

Nota: El 58.6% de la poblacion ha reportado un delito, ya sea via telefonica, de manera presencial o ambas.

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.
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MOVILIDAD

Con la expansion urbana y demografica de Hermosillo la complejidad de la organizacion y
gestion de la movilidad en el territorio se incrementa. |dentificar |os patrones actuales de
movilidad y las necesidades de la ciudadania se torna clave para mejorar el acceso y la calidad
de los servicios de movilidad, especialmente en su modalidad de transporte urbano.

Segun datos de laSecretaria de Hacienda del Estado de Sonora, para el aiho 2017 en Hermosillo
se encontraban registrados para la circulacion un total de 388,925 vehiculos. De estos, 67%
(260,464) eran automoviles, 27.8% (108,097) eran camiones y camionetas de pasajeros, 2.9%
(11,367) eran camiones y camionetas de carga, y 2.3% (8,997) eran motocicletas. De acuerdo
con estimaciones de nuestra encuesta, las viviendas hermosillenses tienen en promedio
1.29 vehiculos.

Para el 44.9% de los hermosillenses, el principal medio de transporte es el automovil
particular; 6.2% de estos automoviles son vehiculos afiliados. Para el 30.9% de los
hermosillenses, el principal medio de movilidad es el transporte publico urbano (UNE
Transporte Urbano). El 10.3% de las personas caminan, 3.3% utiliza bicicleta y el 3.2% utiliza el
servicio de UBER. El resto de la poblacion (7.4%) usa como principal medio de transporte los
taxis tradicionales,.la motocicleta, el camion rural, el transporte de la empresa u otros.

Segun datos del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, en Hermosillo el servicio de transporte
urbano publico estd conformado por 19 Iineas. De acuerdo con la organizacion Vigilantes del
Transporte, a inicios de 2018 existian en Hermosillo 377 unidades de transporte publico
disponibles™. Sin embargo, estas unidades no estdn en circulacion de manera simultanea,
lo cual ocasiona problemas para los usuarios va gue el tiempo de espera aumenta. En este
escenario, el servicio de transporte publico en general fue calificado por los ciudadanos con un
promedio de 6.1, en una escala del 1 al 10, en donde 1 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

Los aspectos peor calificados del transporte publico fueron el tiempo de espera y la
limpieza de las unidades. El aspecto mejor calificado fue el trato recibido por parte del chofer.
9 de cada 10 usuarios consideran que el costo del transporte publico es alto. Por otra
parte, segun datos de la Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal, en el afo 2016 se
cometieron 5,718 infracciones por conduccion punible; el costo de cada infraccion fue de 50 a
100 salarios minimos (entre $3,652-$7,304).

Sl opez, A. (7 de enero de 2018) Denuncia Vigilantes del Transporte pocas unidades durante reinicio de clases. Televisa Sonora.
http.//televisasonora.tv/noticia/denuncian-vigilantes-del-transporte-pocas-unidades-en-circulacion-durante-reinicio-de-clases

VEHICULOS DE MOTOR REGISTRADOS PARA LA CIRCULACION

260,464 108,097 1,367 8,997

Automovil Camiones y camionetas Camiones y Motocicleta
de pasajeros camionetas de carga

Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Recaudacion
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{CUANTOS VEHICULOS DE MOTOR HAY EN SU HOGAR?

42.5%
............. 39.7%
"""" Promedio:
L
o
3% 409
1 2 coross .. 0:6%
arros ¢ mas
Ninguno Carro Carros - No sabe
2017

Fuente: Hermosillo éCédmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

{COMO SE TRANSPORTA USUALMENTE CUANDO SALE DEL HOGAR?

TRANSPORTE PORCENTAJE

/5% Vehiculo particular | [ 38.7%
ﬁ Bus sonora - 30.9%
%’ Caminar - 10.3%
/5°% Vehiculo afiliado [] 6.2%
A Bicicleta [] 3.3%
fo—o Uber 0 3.2%
Camion rural I 2.5%
5 Taxi [ 1.2%
% Autobus de la empresa I 1.0%
m Motocicleta I 0.6%
No sabe ‘ 0.2%

Otro I 1.9%

Fuente: Hermosillo éCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO SEGUN ZONAS

Medio de Transporte ZBHES

Norte Centro Sur Rural
Caminando exclusivamente 6.1% 4.9% 4.6% 38.3%
Bicicleta 51% 1.4% 2.0% 51%
Autobus de la empresa 1.6% 0.7% 0.9% 0.4%
Taxi tradicional 2.9% 0.0% 0.7% 0.8%
Uber 3.7% 56% 2.2% 0.0%
Motocicleta 1.0% 0.5% 0.0% 1.2%
VVehiculo nacional 34.9% 52.0% 38.3% 24.9%
Vehiculo afiliado 7.3% 5.6% 3.1% 1M.1%
Bus Sonora 34.3% 24.8% 46.2% 59%
Camidn rural 1.4% 1.2% 1.3% 9.5%

Otro 1.7% 3.3% 0.7% 2.8%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

46.1%

14.9%

Muy Poco Algo Satisfecho Muy
Insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: Hermosillo (Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

N

s
\e Gral. Bernard® Reye!

Perimetral

Blvd. Quintero Art

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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¢LE PARECE QUE LA TARIFA DEL TRANSPORTE PUBLICO ES...?

58.4%

27.4%

G

12.9% R

I

Ni barata Muy
Cara Cara Ni cara Barata barata

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

EVALUACION DE LOS ASPECTOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

—— ASPECTO PROMEDIO

1 I
Frecuencia de los camiones 4.9
(tiempo de espera) "
Estado de la unidad
Estado de la parada del
autobus -----I 5.2
Trato recibido por parte
Conduccion de la unidad 6 1
por parte del chofer -

Nota: 1= Muy instatisfecho y 10= Muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

5



(<



SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Dentro de las principales responsabilidades de los gobiernos municipales se encuentra el
garantizar la convivencia armoniosa entre los miembros de la comunidad y resolver sus
necesidades basicas a través de servicios publicos como son el alumbrado publico, agua
potable, saneamiento, manejo de residuos, asi como de infraestructura como son las
vialidades, parques, jardines, panteones, entre otros.

En el caso de Hermosillo, al momento de la encuesta, el servicio publico municipal mejor
calificado es el de recoleccién de basura. Otros servicios con calificacion aprobatoria son
el de suministro de agua potable, el alumbrado publico, la semaforizacion y las areas verdes.
El servicio con la menor calificacion es el relacionado a calles y pavimentacion. De |os
espacios publicos en las colonias, 10s mejores son las unidades deportivas y las banquetas,
mientras que los peores son aquellos para personas con discapacidad vy las bibliotecas
publicas.

De acuerdo con datos de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, en 2017
Hermosillo contaba con 323 trabajadores dedicados a la recoleccion de basura, asi como con
72 carros recolectores.

Por su parte, la Direccion General de Alumbrado Publico de Hermosillo, afirma que en 2017
habia 61,504 luminarias funcionando en la ciudad. En 2016, el consumo de energia de las
luminarias instaladas en la ciudad aumentd en 2% con respecto al afo anterior, pero bajo
11% en 2017. 6.6% de los hermosillenses han realizado quejas ante el gobierno municipal en
relacion con el alumbrado publico; sin embargo, el 40.7% de ellos no ha tenido respuesta o
su gueja no fue atendida.

Segun datos de la Direccion de Infraestructura de la Coordinacion de Infraestructura,
Desarrollo Urbano vy Ecologia (CIDUE), en 2017 se tenian en el municipio 700 semaforos. En
Hermosillo, seguin especialistas, deben tenerse como minimo 6.4 km? de areas verdes™ y de
10 a 15 m? de areas verdes por habitante'; sin embargo, segun datos del Instituto Municipal
de Planeacion Urbana de Hermosillo (IMPLAN) existen 4.4 km? de areas verdes en la ciudad
y alrededor de 6.19 m? por habitante.

La misma CIDUE reporta que el numero de dreas verdes en los fraccionamientos de la
ciudad ha disminuido en un 45% en los tltimos dos afios, pasando de 40 areas verdes en
2016 a 22 en 2017. Por lo tanto, los km? de areas verdes en los fraccionamientos de la ciudad
también se redujeron en un 77% durante el mismo periodo: de 0.09 km? en 2016 a 0.02 km?
en 2017. De igual manera, el niUmero de m? per capita de areas verdes en los fraccionamientos
de la ciudad descendid un 80%, entre 2016 y 2017, pasando de 0.1 m? de areas verdes por
habitante en 2016 a 0.02 m? en 2017.

Segun datos del Plan Municipal de Desarrollo 2016-2018, Hermosillo cuenta con 2,711.1
kilbmetros de vialidades. De éstos, 2,068.8 kilometros estan pavimentados y 642.3 kilometros
no lo estan. Podria decirse, por lo tanto, que la ciudad cuenta con 76.3% de cobertura, pero
esta cifra no contempla el deterioro o desgate del pavimento. Segun los resultados de la
encuesta, 4% los hermosillenses han denunciado algun bache o problema de pavimentacion,
pero el 52.3% de las denuncias no son atendidas por la dependencia responsable.

“Pineda-Pablos, N. (10 de mayo de 2013). Por un Hermosillo arbolado. Portales.
http.//portales.colson.edu.mx/num483/y-sin-embargo-8/

®Gonzalez, K. (12 de septiembre de 2017). Persiste 50% falta de arboles en Hermosillo. Proyecto Puente.
https://proyectopuente.com.mx/2017/09/12/persiste-50-deficit-arboles-en-hermosillo/



SATISFACCION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS
2.7 7.5
IN ﬂ
Al !

Servicio de recoleccion Servicio de agua Alumbrado publico
de basura

6.5 6.1 5.3

Semaforizacion y Area‘s verdes y I Las callesy
sefales viales espacios publicos a pavimentacion

Nota: 1=Muy insatisfecho y 10=Muy satisfecho
Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

¢INTERPUSO ALGUNA DENUNCIA ¢<EL PROBLEMA DENUNCIADO FUE

RELACIONADA CON EL ALUMBRADO ATENDIDO POR LA DEPENDENCIA?
PUBLICO?

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA CONSUMO DE ENERGIA

SOLUCION AL PROBLEMA? DE LUMINARIAS
(ALUMBRADO PUBLICO)

2013 2014 2015 2016 2017
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

N

s
o Gral. gernard® Reye

Perimetral

Blvd. Quintero Ar

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

(2

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)




SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

N
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o Gral. gernard® Reye

Perimetral

Blvd. Quintero Ar

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
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o Gral. gernard® Reye
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Blvd. Quintero Ar

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

(2

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)




SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DE LA SEMAFORIZACION Y SENALES VIALES
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ne orte
Perimetral periferse =

Blvd. Quintero Ar

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA DISPONIBILIDAD DE AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS

N
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o Gral. gernard® Reye

ne orte
Perimetral periferse =

Blvd. Quintero Ar

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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SATISFACCION PROMEDIO CON LA CALIDAD DE LAS CALLES Y PAVIMENTACION

N
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o Gral. gernard® Reye

Perimetral

Blvd. Quintero Ar

Blvd. Kino

Paseo Rio Sonora

Resto localidades del
municipio de Hermosillo

(Kino, Miguel Aleman, La Victoria y San Pedro)
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CALIFICACION DE LOS ESPACIOS NUMERO DE AREAS VERDES
PUBLICOS EN SU COLONIA EN FRACCIONAMIENTOS

YA
. 6.3
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5 53
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2017
Nota: 1=Muy insatisfecho y 10=Muy satisfecho. Fuente: CIDUE. Subdireccién de Fraccionamientos.

Fuente: Hermosillo éCdmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

KILOMETROS CUADRADOS METROS PER CAPITA
DE AREAS VERDES EN DE AREAS VERDES
FRACCIONAMIENTOS EN FRACCIONAMIENTOS

0.03

0.03
0.04
0.09 ﬁ

2013 2014 2015 2016 201/

Nota: Area per cépita estimada en base a una poblacion entre 800,000
y 900,000
Fuente: CIDUE. Subdireccion de Fraccionamientos

Fuente: CIDUE. Subdireccion de Fraccionamientos.
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(INTERPUSO ALGUNA
DENUNCIA RELACIONADA
CON ALGUN PROBLEMA
DE PAVIMENTACION?

M si
7 No

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢EL PROBLEMA DENUNCIADO FUE

ATENDIDO POR LA DEPENDENCIA?
(BACHES Y PAVIMENTACION)

52.3% 47.7%

B No
W si

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

{QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA SOLUCION AL PROBLEMA?

(BACHES Y PAVIMENTACION)

38.7%

Y o o)
T C <

O O
£ %
2% B
= W (0]

Fuente: Hermosillo dComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciu

da

19.4% 19.4%

Ni satisfecho

ni insatisfecho
Insatisfecho
Totalmente
Insatisfecho

dana, 2017.
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AGUA Y MEDIO AMBIENTE

Por su ubicacion, Hermosillo enfrenta condiciones adversas en cuanto a clima y disposicion de agua.
La produccion y abastecimiento de agua es un problema prioritario para el desarrollo municipal.
De no ser atendido de manera adecuada, puede ocasionar una crisis efn la seguridad hidrica de la
ciudad'®.

Segun datos de Agua de Hermosillo, para 2017 existian 300,917 tomas de agua registradas en la
ciudad. En 2016 cada habitante del municipio consumia un promedio de 348.4 litros de agua por
dia, por lo gue el 'consumo aumentd un 6% con respecto a 2015. Por otra parte, el volumen de agua
producido aumento entre 2015 y 2017; este volumen ha crecido a una tasa promedio anual de 5.6%,
pasando de 104.4 a 116.8 millones de metros cubicos de agua.

Con base en informacion de la misma fuente, la facturacion de agua se incrementd en un 0.8%
promedio anual entre 2013y 2017. Lo mismo ocurrid contel volumen de agua cobrado, el cual aumento
2.6% en el mismo periodo. Por su parte, el costo de produccion aumentd de $7.7 por metro cubico
de agua en 2013 a $8.9 en 2015, mientras gue el ingreso se redujo de $13.2 por metro cubico de agua
en 2013 a $12.2 en 2015. En consecuencia, la utilidad generada por cada metro cubico_de agua
producida disminuyé de $5.5 en 2013 a $3.3 en 2015.

La eficiencia general del servicio de agua presentdé una tendencia positiva entre 2013 y 2016,
no obstante, dicha eficiencia disminuydé a 46.2% en 2017. La misma tendencia se observa en la
eficiencia técnica, la cual retrocedid a 53.6% en 2017, es decir, se facturd una proporcion menor del
volumen de agua producido. La eficiencia comercial también descendid en 2017, ya que Agua de
Hermosillo logro cobrar el 86.3% del monto total facturado.

Enlos ultimos afos, la tarifa de agua en Hermosillo ha tenido varios aumentos. Para 2018, el incremento
fue de 4.5% por lo que, una familia que consume 30 metros cubicos de agua al mes (consumo
considerado como alto para un hogar de 4 personas) paga $11.09 por metro clbico mas 35% del
monto total por concepto de alcantarillado y 35% del monto total por concepto de saneamiento. Es
decir, el pago por consumir 30 metros cubicos es de $565.5. De acuerdo con nuestra encuesta, 8 de
cada 10 hermosillenses considera que el servicio de agua es costoso v 42.5% de las personas que
han presentado alguna denuncia afirman que esta no fue atendida.

El numero de tomas por empleado se incrementd en un 2.6% entre 2013 y 2017, al pasar de 294.2 a
332.5 tomas por trabajador. El saldo de la deuda de Agua de Hermosillo en 2017 es de $332.8 millones.

En el tema de medio ambiente, al menos 3 Objetivos del Desarrollo Sostenible estdn relacionados
con su conservacion. Estos promueven combatir el cambio climatico, conservar y utilizar de manera
sostenible los recursos marinos y cuidar los bosques para evitar la degradacion de las tierras y la
pérdida de biodiversidad (ONU, 2018b; ONU, 2018c). Segun informacion de Agua de Hermosillo,
en 2017 existian 46 empresas que reciclaban o reusaban agua, es decir, sélo 10 mas que en 2013.
Estas empresas reciclaron 5,155,174.7 metros cubicos, lo que representa el 4.4% del volumen de agua
producida. Asimismo, con la entrada en funcionamiento de la Planta Tratadora de Aguas Residuales
en Hermosillo, se pasd de reciclar 8,298,154.7 a 56,846,311.9 metros cubicos de agua. En 2017, esta
cantidad representaba el 49% del volumen total de agua producida.

De acuerdo con informacién del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), en 2015
Hermosillo era la quinta ciudad intermedia mds competitiva del pais. Sin embargo, ese mismo
aino Hermosillo ocupaba la posicion 74 de las 78 principales ciudades del pais en el Indice de
Desempeiio Ambiental, desarrollado por el Centro Mario Molina. Este bajo desempeno se debe a
sus resultados en el uso de suelo y areas verdes, asi como al uso de energia y calidad del aire. Es
importante resaltar que en el tema de medio ambiente destaca la escasez de datos y mediciones que
nos ayuden a entender su situacion e impacto en la calidad de vida de los hermosillenses.

Algunos indicadores sobre la percepcion de la ciudadania acerca de la situacion ambiental en la
gue se encuentra la ciudad muestran que los hermosillenses se encuentran poco satisfechos con los
resultados obtenidos en gestion ambiental. Pues, solamente la gestion sobre la calidad del agua
obtuvo una calificacion aprobatoria (6.5); la gestion referente a la cantidad de arboles en la
ciudad, la contaminacion del aire y la basura en las calles obtuvieron una calificacion reprobatoria

(5.6, 5.2 y 4.5, respectivamente).

6Pineda-Pablos, N. et al (2012). Hermosillo, ciudad sin agua para crecer. Vulnerabilidad hidrica y retos
frente al cambio climatico. En Wilder, M, C. A. Scott, N. Pineda-Pablos, R. G. Varady, R. G., and G. M.
Garfin (eds.). Moving Forward from Vulnerability to Adaptation: Climate Change, Drought, and Water
Demand in the Urbanizing Southwestern United States and Northern Mexico. Tucson: Udall Center for
Studies in Public Policy, The University of Arizona.




NUMERO DE TOMAS DE CONSUMO DIARIO
AGUA POTABLE DE LITROS PER CAPITA

= 348.4
—
N %) .
w al
© B 340.8 | 340.7
- 3 ¥
® N 328.7
(2))
(o] 0
n N
A
()]
N
N
2013 2014 2015 2016
2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia. Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia

PRODUCCION, FACTURACION Y COBRO POR AGUA

B Volumen producido (mm3) B Volumen facturado (mm3)

B Volumen cobrado (mm3)

Nota: Son millones de metros cubicos (mm3)

VOLUMEN DE AGUA COSTO DE PRODUCCIQN VS
PRODUCIDA INGRESO POR METRO CUBICO
DE AGUA POTABLE

2013 2014 2015
0
-
Q N
N P ® Costo de la produccion ® Ingreso por m3
N de m3
Nota: Son millones de metros cubicos (mm3).
Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia. Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia
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EFICIENCIA GENERAL, COMERCIAL Y TECNICA

/94.6%\

79.4% mmmmmn 79.4% wmmmmm 80.7%

86.3%

o,
56.9% mem—— 581% 58.8% ey 55.5% w53 6

s 52.5%
45.1% =— 46.1% w— A7 5% — 46.2%

2013 2014 2015 2016 2017

== Eficiencia Comercial = Eficiencia Técnica = [ ficiencia General

Nota: La eficiencia técnica es el porcentaje del volumen facturado con respecto del volumen producido, la comercial es del volumen cobrado con
respecto del volumen facturado, y la general es producto de la eficiencia técnica por la eficiencia comercial.
Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia.

SALDO DE LA NUMERO DE TOMAS
DEUDA DE AGUA REGISTRADAS POR EMPLEADO

YY1

2013 2014 2015 2016 2017

2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Son millones de pesos y al término del mes de diciembre. Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia.

Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia.

TARIFA DE AGUA POR M3 EN EL CONSUMO DE 30M?*

Nota: A partir de diciembre de 2016 se agrega al recibo de agua el cobro de 35% de saneamiento y 35% de alcantarillado.
Nota 2: El dato del ario 2018 proviene del Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora
Fuente: Agua de Hermosillo, Unidad de transparencia.
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¢LE PARECE QUE EL COSTO DE LA TARIFA DE AGUA POTABLE ES...°
(INCLUYE SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO)

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

CINTERPUSO ALGUNA ¢EL PROBLEMA DENUNCIADO
DENUNCIA RELACIONADA AL FUE ATENDIDO POR LA
SERVICIO DE AGUA POTABLE” DEPENDENCIA? (AGUA POTABLE)

8.2% 57.5%

Si denuncié Si fué atendido

91.8% 42.5%

No denuncid No fué atendido

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017. Ciudadana, 2017.

¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON LA SOLUCION AL PROBLEMA?

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Fuente: Hermosillo dComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.
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EMPRESAS QUE REUSAN O RECICLAN AGUA

Fuente: Agua de Hermosillo. Direccién de operaciones e ingenieria.

METROS CUBICOS DE AGUA METROS CUBICOS DE
QUE REUSAN O RECICLAN LAS AGUA TRATADA EN
EMPRESAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
54 56.8
5.3
3 54
2.01.3 2.01.4 2515 251.6 2.01.7 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Son millones de metros cubicos (mm3)
Fuente: Agua de Hermosillo, Direccidon de operaciones e ingenieria.

Nota: Son millones de metros cubicos (mm3)
Fuente: Agua de Hermosillo, Direccion de operaciones e ingenieria.

EVALUACION PROMEDIO DE SATISFACCION CON LOS
RESULTADOS DE GESTION AMBIENTAL

SR | | | | | (KT
Cantidad de arboles
STy | | | | | e
2
Contaminacion del aire — .....I 52

B Promedio de

Basura en las calles \ 1/ . . . . I 4.5 satisfaccion
(escala del 1-10)

Nota: 1=Muy insatisfecho y 10= Muy satisfecho.
Fuente: Hermosillo dComo Vamos?, Encuesta Percepcion Ciudadana, 2017
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PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es el motor de la vida democratica y ésta se presenta en diversos
momentos del proceso politico a través de varios mecanismos. La forma de participacion
Mas usual es en la eleccion de nuestros representantes por medio del voto, sin embargo,
los ciudadanos también podemos participar vigilando el desempehno gubernamental con el
acceso a lainformacion publica o promoviendo espacios para la deliberacion entre ciudadania
y -gobierno. La participacion ciudadana es aun mas relevante tratandose de la politica
municipal. Es en las ciudades donde la ciudadania se encuentra mas cerca del gobierno y
donde, por tanto, la relacion puede ser mas directa y permanente.

De acuerdo con el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana (IEEyPC), entre
2009y 2015 se hareducido la participacion de los hermosillenses en la eleccion de gobernador,
pasando del voto del 54% de la listanominal al 51%. Ese mismo patron se observa en elecciones
a diputados locales y del ayuntamiento, donde la participacion de los ciudadanos de la lista
nominal pasod del 53% en 2009 a 51% y 50% en 2015, respectivamente.

Un mecanismo de participacion para la poblacion es el monitoreo y evaluacion del desempefo
gubernamental por medio de la solicitud y acceso a la informacion publica. De acuerdo con
informacion del Ayuntamiento de Hermosillo, las solicitudes de acceso a la informacion se
han incrementado en un 39.9% promedio anual entre 2014 y 2016, pasando de 777 a 1,708.
No obstante, en 2017 se presentd una reduccion de 31.6% en el numero total de solicitudes
recibidas, que fue de 1,151.

Un factor que limita la participacion ciudadana es la desconfianza en las instituciones vy
otros actores sociales. En los ultimos afos, diversos estudios han documentado en México el
incremento de la desconfianza en las instituciones por parte de los ciudadanos. Se trata de
un fendmeno generalizado sin importar el partido politico o nivel de gobierno. De acuerdo
con los resultados de nuestra encuesta, las cinco instituciones o actores sociales en las que
mas desconfian los hermosillenses son sus diputados locales, los partidos politicos, los
regidores, el presidente municipal y la policia municipal.

En cambio, generar confianza y vinculos entre gobierno y ciudadanos es un elemento
fundamental para el avance democratico. Las cinco instituciones o actores sociales en los
que mas confian los hermosillenses son los maestros, la iglesia, el ejército, las televisoras
locales y la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos.

487,441

Estatal Electora le Participacic iudadana (IEEyPC)




SOLICITUDES DE INFORMACION
2013 W 2014 N 2015 W 2016 |

Solicitudes recibidas por Infomex

1,753 772 1,547 1,696 1,136
Informacion solicitada considerada inexistente
7 3 5 6 O
Informacion parcialmente reservada o confidencial
1 2 3 2 1
Informacion negada por ser reservada o confidencial
15 1 10 14 2
Notificacion de disposicion de informacion
240 261 177 164 @)
Notificacion de solicitud improcedente
7 23 27 78 @)
Solicitudes de informacion que se fueron a amparo
@) @) @) @) O
Recurso de revision
4 14 21 30 66
Procedicimientos de responsabilidad
@) 1 2 1 @)

Total de solicitudes de informacion realizadas por ciudadanos

1,760 1,556 | 1,708 1151 |

Fuente: Presidencia Municipal. Unidad de Transparencia

{QUE TANTA CONFIANZA TIENE EN?

Diputados locales | 56.4% 32.5% 91%  2.0%
Partidos politicos 12.0% 2.9%
Regidores =~ = { 53.5% 32.5% 12.2%  1.8%
Presidente municipal - : 16.1%

Policia municipal | 44.4% 37.8% 13.8% 4.0%
M No confia

Policia estatal

M Confia poco

Organizaciones ciudadanas { 34.9% 43.7% 17.3% 4.1% B Conffa algo

Policia federal e ] 34.5% 39.6% 19.1% 6.8% [y
mucho

Prensa local j 32.5% 43.0% 19.5% 5.0%

Gobernador j 32.0% 35.4% 21.6% 11.0%

CEDH 21.9%

Televisoras locales -

Fjército l 17.2% 26.2% 22.8% 33.8%
Iglesias | 12.5% 24.4% 28.4% 34.7%
Maestros \ 9.0% 24.0% 32.5% 34.5%

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017,
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GOBIERNO

La forma en la que se estructuran las finanzas publicas nos ofrece una radiografia de las prioridades de politica
publica de los gobiernos. Observar la trayectoria financiera de la ciudad nos permite identificar problemas vy
oportunidades en la definicion de las politicas municipales.

El presupuesto total de egresos del Gobierno del Estado de Sonora se ha incrementado en un 5.7% entre
2013 'y 2017, de $51,611 millones a $66,298 millones. A su vez, el presupuesto de egresos aprobado para el
Ayuntamiento de Hermosillo se incrementd a una tasa de 4.4% anual entre 2013 y 2018, pasando de $2,287
millones en 2013 a $2,828 millones en 2018. El presupuesto ejercido del municipio aumento 3.1% entre 2013 y
2014 pero se redujo 1.5% y 1.6% en 2015 y 2016, respectivamente. L os egresos aprobados estuvieron en este
lapso por debajo del presupuesto ejercido, lo que nos indica que el ayuntamiento de Hermosillo gasté mas de
lo que se contemplaba al inicio del ano fiscal.

Los ingresos aprobados para el municipio de Hermosillo se incrementaron en un 5.3% promedio anual entre
2013 y 2018, pasando de $3,793 millones en 2013 a $4,656 millones en 2018. Por su parte, el ingreso captado
(real) por el ayuntamiento se incrementoé en una tasa de 2.7% entre 2013 y 2016, al pasar de $3,051 millones
en 2013 a $3,274 millones en 2016. Para el afio 2017 el presupuesto de ingresos aprobado fue de $4,356
millones y de $4,656 millones para 2018: Los ingresos capturados o reales del municipio entre 2013 y 2016
estuvieron por debajo de lo presupuestado (excepto 2016 donde se igualaron); es decir, se recabaron menos
ingresos de lo que se esperaba al inicio del aiio fiscal.

Por su parte, si hacemos un comparativo entre los ingresos captados y los egresos o gastos ejercidos del
ayuntamiento, los primeros siempre estuvieron por encima de los segundos; es decir, que los ingresos recabados
por el municipio fueron mayores a sus gastos, un 18.2% promedio anual entre 2013 y 2016. Entre 2013 y 2017,
los ingresos propios del municipio, es decir, aguellos ingresos generados en el marco de sus facultades legales a
partir del cobro de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras, entre otros
conceptos, han representado en promedio un 26% de los ingresos totales presupuestados. En 2016, llegaron
a representar el 34% de los ingresos esperados, mientras que en 2013 tuvieron su valor mas bajo dentro del
periodo de analisis (22% de los ingresos totales presupuestados).

Segun datos del Ayuntamiento de Hermosillo, en 2017 el gobierno municipal contaba con 5,335 trabajadores.
El gasto que representan los servicios personales en el presupuesto total del municipio, los cuales se refieren
principalmente a las remuneraciones al personal, se incremento a una tasa promedio anual de 6.4% entre 2013
y 2018, pasando de $1,011.6 a $1,344.7 millones. Entre 2015 y 2018 los gastos personales del municipio pasaron
de representar del 40.9% al 47.6% del total de presupuesto.

Segun datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al cierre de 2017 Hermosillo era el cuarto
municipio mas endeudado de México. La deuda publica del municipio pasé de $518.9 millones en 2005 a
$1,836 millones en 2017. Entre 2012 y 2013 se dio la mayor tasa de crecimiento de la deuda (84.8%), seguida
del periodo entre 2010 y 2011 (32.9%) y entre 2015 y 2016 (22.9%).

Los resultados de nuestra encuesta en el rubro de gobierno muestran una clara diferencia entre la accion
gubernamental y la percepcion ciudadana de las mismas, la cual se refleja en una ausencia de credibilidad vy
desconfianza en sus instituciones. Practicamente, 8 de cada 10 hermosillenses desconfian de que el gobierno
aplique la ley de manera imparcial, que tome decisiones de manera transparente, que cumpla con sus
compromisos y propuestas, y que tome en cuenta a los ciudadanos. En esa misma proporcion (8 de cada 10),
los hermosillenses consideran que el gobierno municipal comete, en alguna medida, actos de corrupcion.

La corrupcion e impunidad no es un tema atribuible sélo a los gobiernos y funcionarios. Es un problema
complejo gue involucra a la sociedad en su conjunto. De hecho, el 69.3% de los ciudadanos considera que la
corrupcion es un tema que involucra gobierno y ciudadanos. En esa direccion, 8 de cada 10 hermosillenses
considera que los ciudadanos respetan poco o nada las leyes, se interesan en conocer las tareas de gobierno,
respetan los derechos de los demas o pagan los impuestos que les corresponden. 4 de cada 10 hermosillenses
considera que los mismos ciudadanos ofrecen (algo o mucho) dinero y sobornos a servidores publicos. Aunado
g Ilo anterior, 8 de cada 10 hermosillenses consideran gue nunca o casi nunca se castiga a quien comete algun
elito.

Para avanzar en la consolidacion de espacios para la participacion ciudadana y promover ejercicios de rendicion
de cuentas, es importante que la ciudadania reconozca a sus funcionarios y sus atribuciones. Siguiendo los
datos de nuestra encuesta, 98.6% de los hermosillenses desconoce el nombre de sus regidores vy el 95.6% no
conoce las facultades y obligaciones que estos tienen. Caso similar ocurre con la figura de sindico municipal
gue es desconocido por el 98.7% de los habitantes.

La percepcion ciudadana sobre la administracion municipal continda con la tendencia anterior, ya que 3 de
cada 4 habitantes piensan que el gobierno municipal tiende a imponerse mas que a consultar. También 9
de cada 10 personas creen que la corrupcion es un problema gue involucra en alguna medida al gobierno. De
las personas que han realizado tramites ante el gobierno municipal, 4.1% confiesan haber ofrecido sobornos
econdmicos a los servidores publicos, comunmente denominados “mordida”, cuyo valor unitario promedio fue
de $327.3. Finalmente, entre los encuestados que comentaron gue fueron detenidos por policia preventiva o
transito municipal, 1 de cada 4 personas afirmo gue dio mordida, con un valor de $392 pesos en promedio.
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PRESUPUESTO DE EGRESOS /

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

$51,611

2013 2014 2015 2016 2017

l Total del gasto (mdp)

Nota: Son millones de pesos.
Fuente: Secretaria de Hacienda. Direccion General de Politica y
Control Presupuestal

PRESUPUESTO DE
INGRESOS DEL MUNICIPIO

2013

2014 Ingreso
aprobado

2015 Ingreso
captado

2016

2017

2018

Nota: Son millones de pesos. Presupuesto aprobado 2017 y 2018
proviene del Boletin Oficial. Aun no se publica el presupuesto ejercido
proveniente de la Cuenta Publica.

Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal

GASTO PUBLICO
DEL MUNICIPIO

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Egreso Egreso
aprobado ejercido

Nota: Son millones de pesos. Presupuesto aprobado 2017 y 2018
proviene del Boletin Oficial. Aun no se publica el presupuesto ejercido
proveniente de la Cuenta Publica

Fuente: Boletin Oficial y Archivo del Estado de Sonora, Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica Municipal

INGRESOS Y GASTOS
DEL MUNICIPIO

2013 2014 2015 2016

B 'ngresos captado B Egresos ejercido

Nota: Son millones de pesos y los datos de 2017 aun no estan disponibles
Fuente: Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion. Cuenta Publica
Municipal

@



33.8%

26.0%

24.9%

22.5%

$853

2013 2014 2015 2016

F ;}‘f::‘i\;\‘\'\‘ﬁw'\\‘}‘\‘ ‘ ;‘;—i [;M\ — “\: e ‘ i‘\;\i f M\ ‘g‘g\k‘ \H H\\— ‘\#\—‘ ;\ i Fisca
42.2% 44.4% 40.9%
40.9%
$1,009 $1,063
2013 2014 2015 2016 2017

24.6%

$1,070

2017

47.6%

$1,344

2018



DEUDA PUBLICA MUNICIPAL

$1,406

$1,342
$1,385

$726

$518

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota: Son millones de pesos.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Portal de Disciplina Financiera.

¢SE CASTIGA A QUIEN COMETE ALGUN DELITO O INFRACCION?

$1,836

2017

Casi Casi
. Nunca
siempre Nunca

Siempre

Fuente: Hermosillo éCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

No sabe
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¢QUE TANTO CREE QUE EL
GOBIERNO MUNICIPAL APLIQUE
IMPARCIALMENTE LAS LEYES”

48.1%

3.5%
i = =B =N B

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢QUE TANTO CREE QUE EL
GOBIERNO MUNICIPAL CUMPLA
CON SUS COMPROMISOS Y
PROPUESTAS?

47.2%

2.4%
a2 2

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éCédmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

{QUE TANTO CREE QUE EL
GOBIERNO MUNICIPAL SEA
TRANSPARENTE EN LAS
DECISIONES QUE TOMA?”

49.4%

1.6%

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017

¢QUE TANTO CREE QUE EL
GOBIERNO MUNICIPAL TOME EN
CUENTA A LOS CIUDADANOS?

49%
28.9%
17 4%
7%
Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo dCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢QUE TANTO CREE QUE EL
GOBIERNO MUNICIPAL LLEVE A
CABO ACTOS DE CORRUPCION?

38.7%

20.6%

Nada Poco

17. 8%

22.9%

Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion

Ciudadana, 2017.
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{QUE TANTO CREE QUE
NOSOTROS LOS CIUDADANOS
RESPETEMOS LAS LEYES”

51.3%

4.1%
i =B =B =N 1

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢QUE TANTO CREE QUE
NOSOTROS LOS CIUDADANOS
RESPETEMOS LOS DERECHOS DE
OTRAS PERSONAS?

47.5%

23.8%
18.9%
9.8%

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éCdmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢QUE TANTO CREE QUE
NOSOTROS LOS CIUDADANOS
NOS INTERESEMOS EN CONOCER
LAS TAREAS DEL GOBIERNO”

51.4%

4.5%
i B =B =N 1

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

{QUE TANTO CREE QUE
NOSOTROS LOS CIUDADANOS
PAGUEMOS TODOS LOS
IMPUESTOS CORRESPONDIENTES?

46.4%

21.5%

15.3% . 16.8%

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éCémo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

{QUE TANTO CREE QUE
NOSOTROS LOS CIUDADANOS
DEMOS DINERO O SOBORNEMOS
A SERVIDORES PUBLICOS?

41.4%

Nada Poco

Algo Mucho

Fuente: Hermosillo éCémo Vamos?, Encuesta de Percepcion

Ciudadana, 2017.
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¢PUEDE MENCIONAR EL
NOMBRE DE LOS ACTUALES
REGIDORES?

98.6%

B No
H S

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢PUEDE MENCIONAR EL
NOMBRE DEL SiNDICO
MUNICIPAL?

98.7%

B No
m S

Fuente: Hermosillo édCdmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢LA CORRUPCION ES CULPA DE...?

¢SABE CUALES SON LAS
FACULTADES Y OBLIGACIONES
DE UN REGIDOR?

(0.5% @ 95.6%

B No conoce

B Conoce algo

B Conoce mucho

Fuente: Hermosillo dComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢SABE CUALES SON

LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES

DEL SINDICO MUNICIPAL?

(0.5% @ 96.8%

B No conoce

B Conoce algo

B Conoce mucho

Fuente: Hermosillo dCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

No sabe

Gobierno Ciudadanos Ambos

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017
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¢EN EL ULTIMO ANQ
HA REALIZADO TRAMITES
EN EL GOBIERNO MUNICIPAL?

19.1%

80.6%

0.3% No sabe

. Promedio de tramites realizados en 2017:

2.2

Promedio de tramites realizados en
portal: 1.8

Fuente: Hermosillo dComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017

¢EN EL ULTIMO ANO HA SIDO
DETENIDO POR LA POLICIA
PREVENTIVA/TRANSITO?

Fueron detenidos por:

60.1%

Policia

. Transito No sabe
preventiva

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017

¢EN EL ULTIMO ANO DIO
“MORDIDA” EN ALGUNO DE LOS
TRAMITES REALIZADOS EN EL
GOBIERNO MUNICIPAL?

- 95.9%

No dio soborno

- 41%

Si dio soborno

Porcentaje que realizé un tramite (2017): 19.1%
Promedio de mordidas: 2.8
Mordida promedio: $327.3

Fuente: Hermosillo ¢Como Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

¢EN EL ULTIMO ANO DIO
“MORDIDA” PARA EVITAR
SER DETENIDO?

75.4% -

No dio mordida

24.6% ¢

Si dio mordida

Promedio de mordidas; 2.7
Mordida promedio: $392

Fuente: Hermosillo dComo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017

¢A NIVEL MUNICIPAL ESTAMOS MAS CERCA DE UN GOBIERNO QUE SE
IMPONE O CONSULTA?

76.5%

Se impone

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017

12.1%

11.4%

Consulta No sabe

(&



CONECTIVIDAD

El acceso a Internet ha sido reconocido
como derecho humano por la Asamblea
General de la Naciones Unidas y por
nuestra misma Constitucion. Internet
se ha convertido en una herramienta
de comunicacion imprescindible y ha
llegado a ser tan importante que se la
considera uno de los pilares del derecho
alainformacion y de la nueva generacion
de derechos digitales. De acuerdo con la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidady
Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2017 del INEGI,
el acceso a Internet entre los ciudadanos
en Hermosillo es alto. En consecuencia,
ha sido considerado como el municipio
de Meéxico con la mayor cantidad de
usuarios conectados a internet por tercer
ano consecutivo.

Con base en informacion de la ENDUTIH,
9 de cada 10 hogares hermosillenses
tenian conexién a Internet en 2017.
El 96.6% de los usuarios navegaba
principalmente a través de un dispositivo
ubicado en su hogar, seguidos de un
80.9% que lo hacia en cualquier lugar
desde su celular y de un 66% que lo hacia
en la casa de algun amigo o familiar.
El 44.6% de la poblacion con acceso a
internet navega durante todo el dia.

Seguln resultados de nuestra encuesta,
la red social virtual mas utilizada es
Facebook, de la cual 4 de cada 10
hermosillenses son usuarios. Ademas
de utilizar las redes sociales para la
comunicacion, el 34% de los habitantes
lo hace por diversion y entretenimiento.
El 22% de los usuarios de redes sociales
admiten haber acudido a algun evento
convocado por dichas redes.

71.3%

2015

Sitio
publico
con costo

Escuela

Sitio
publico
sin costo

Trabajo

Casa de
amigo o
familiar

Conexion
Movil

Hogar

85.4% 89.3%

2016 2017

21.7 22.4
27.7
23.3
35.7
31.2
27.4
./42;/ 47
42.9
70.2
66.0
64.3
80.9
65.3
58.8
95.2 96.5
91.5

92015 @2016 2017



REDES SOCIALES
UTILIZADAS 017)

ADEMAS DE COMUNICACION, USA
FACEBOOK Y TWITTER PARA:

Diversion y o
41% 59% entretenimiento
Si tiene No tiene
Facebook
Ver /
30.8% 69.2% noticias
Si tiene No tiene
Correo
Electronico Intercambio de
informacién de
grupos de trabajo/
3.9% 96.1% escuela
Si tiene No tiene
Twitter Difusion de
movimientos,
pensamientos
o 70/ 99 30/ politicos y religiosos.
n (] n (]
Si tiene No tiene 2017
Linkedin .
M Si No

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de
Percepcion Ciudadana, 2017,

¢{CUAL ES EL HORARIO USADO
COMUNMENTE EN REDES
SOCIALES?

12.3% Durante las mananas

Durante las tardes

17.1%

2017

Durante las noches

26%

Todo el dia

44.6%

Fuente: Hermosillo édCodmo Vamos?, Encuesta de Percepcion
Ciudadana, 2017.

Fuente: Hermosillo ¢Codmo Vamos?, Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2017.

EACUDIO A ALGUN
EVENTO CONVOCADO
POR REDES SOCIALES?

22%

Si ha
asistido

78%

No ha
asistido

Fuente: Hermosillo éComo Vamos?, Encuesta de Percepcion

Ciudadana, 2017.



REFLEXION FINAL

Hermosillo ¢Como Vamos? presenta este primer informe de indicadores como
un punto de partida para que, a través de replicar la metodologia ano con ano, la
ciudadania cuente con datos e informacion que permitan medir y analizar la evolucion
del desempeno municipal en los principales temas relacionados a la calidad de vida
de los hermosillenses.

Nuestra meta es que este informe sea una fuente de informacion confiable para toda
aguella persona que esta interesada en conocer las caracteristicas y dinamicas de su
entorno. Esperamos que por medio de su difusion, se convierta en una herramienta
gue promueva el didlogo y debate para mejores acciones y programas que detonen
cambios positivos a nivel municipal. La implementacion adecuada de las politicas
publicas se podra percibir en una mejora de los indicadores y de la percepcion de la
ciudadania.

Hay un ndmero importante de temas que no se abordan en el documento vy que
esperamos poder cubrir a traves de otros ejercicios de investigacion. De igual manera,
dentro de cada tema, se ofrece un panorama general de su situacion a nivel municipal,
Nno obstante, persiste la necesidad de profundizar en su analisis para entender con
mayor amplitud sus dinamicas vy precursores.

Reconociendo lo anterior, Hermosillo cComo Vamos? se encuentra organizando mesas
de trabajo tematicas, conformadas por expertos locales y nacionales en cada tema,
con quienes se pretende colaborar para realizar procesos de investigacion rigurosa vy
asi generar reportes tematicos que nos ayuden a comprender las condiciones de las
principales problematicas publicas del municipio.

Hermosillo cComo Vamos? extiende una invitacion a funcionarios, legisladores y otros
actores politicos, para que hagan uso de los datos e informacion generada por la
organizacion y de esta manera, se generen acciones, programas vy politicas publicas
basadas en evidencia. Asi mismo, insistimos en la pertinencia de alinear los esfuerzos
entre ciudadanos y gobierno para incrementar la participacion ciudadana que permita
a los hermosillenses ser agentes activos para su propio desarrollo.
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