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HERMOSILLO éCOMO VAMOS?

Hermosillo cComo Vamos? (HCV) es una iniciativa sin fines de lucro, apartidista, que tiene por
objetivo promover la participacion ciudadana a traveés del monitoreo, evaluacion e impulso
de politicas publicas que mejoren la competitividad y el desarrollo social de nuestra ciudad.
Nuestra mision es mejorar la calidad de vida de los hermosillenses a partir de la ejecucion de
acciones que apoyen y estimulen un gobierno municipal eficiente, transparente y honesto,
gue incluya proactivamente la participacion ciudadana en su toma de decisiones.

Comoorganizacion, buscamos contribuir al fortalecimiento delademocraciaylasinstituciones,
mediante la promocion activa de principios y valores civicos que permitan construir juntos,
a los ciudadanos y gobiernos, una mejor ciudad. Nuestro modelo se basa en tres elementos:

1. Informacion: buscamos ser una de las principales fuentes de informacion veraz y objetiva
sobre temas de interés para los ciudadanos y que determinan el desarrollo de Hermosillo.
Consideramos gque podemos promover procesos de didlogo y fomentar la participacion
ciudadana en la solucion de los problemas publicos a partir de la informacion y el diagnostico
de los problemas de la ciudad.

2. Articulacion: nuestra vocacion es facilitar el encuentro entre representantes de
organizaciones de la sociedad civil, activistas, académicos, profesionistas, funcionarios,
actores politicos y ciudadania en general, para llevar a cabo procesos de didalogo constructivo
y propositivo. Esperamos que estos procesos ayuden a la comprension de los principales
problemas de la ciudad vy a la generacion de propuestas de solucion basadas en la evidencia
y el conocimiento.

3.Propuesta: a partir de la informacion vy la articulacion de la diversidad de actores sociales,
aspiramos a que la ciudadania genere propuestas de accion y politica publica en temas
puntuales sobre los cuales esperamos ver resultados por parte de la administracion municipal.
Esta agenda es el resultado de procesos de didlogo y deliberacion; tiene como objetivo
establecer un punto de partida para el debate que fomente la generacion de ideas y un
llamado a la accidén para una mejor ciudad.
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PARTICIPANTES

La Agenda Ciudadana de Politicas Publicas la suscriben:

ORGANIZACIONES
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Muros; Fundacién Don Juan Navarrete; Hermografia; Hermosiarte; Instituto Francisco Javier Saeta;
Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas (IMEF) Sonora; Instituto Tecnolégico de Hermosillo
(ITH); Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) Campus Sonora Norte;
Mujeres y Punto; Musicos Trabajando; Observatorio Sonora por la Seguridad; Ser Natura - Fundacion
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M.C. Alejandro Madonia; M.C. Javier Alberto Mejia; Lic. Guillermo Noriega;
M.C.Miguel Norzagaray; Dr. Arturo Ojeda; Dra.Mdénica Olmedo; M.A.Marcela Orozco;
Ing. Francisco Ortega; Dr. Pedro Ortega Romero; M.C. Marco Antonio Paz Pellat;
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c¢Qué es la Agenda Ciudadana de Politicas Publicas?

Fomentemos el didlogo entre ciudadanos y autoridades

El municipio es el primer contacto gubernamental que tiene la poblacion. El modelo nacional
en la materia coloca al municipio como el orden gubernamental que propicia la resolucion
primaria de problemas y necesidades de la comunidad. En la practica, sin embargo, es comun
acudir al orden estatal, y luego al federal, en bUsqueda de respuestas.

Esta situacion no es excepcion en nuestra ciudad. El disefo normativo del municipio se
enfrenta a diversos retos asociados a la distribucion presupuestal vy la alta rotacion del
personal derivado de la duracion relativamente acotada de una administracion municipal, lo
cual disminuye la motivacion en la profesionalizacion del sector. Lo anterior puede revertirse
con participacion ciudadana activa y propositiva.

Las capacidades, experiencias y propuestas de los ciudadanos deben incorporarse a la
agenda gubernamental durante la planeacion, ejecuciony evaluacion de programas y politicas
publicas. Incorporarlas de manera natural y flexible genera confianza entre los participantes
y la ciudadania en general. Este es un elemento fundamental si aspiramos a avanzar hacia un
modelo de gobierno democratico participativo y deliberativo, en donde el ciudadano juegue
un rol activo en la resolucion de los problemas colectivos.

Todaadministracion publicamodernay democraticadebe estructurar susacciones, programas
y servicios a partir del respeto a los derechos humanos vy la justicia. Esto se traduce en un
trabajo a favor de la dignidad de la persona, la busqueda permanente del interés colectivo, la
aceptacion explicita de la igualdad de todos los ciudadanos vy la comunidad, asi como en el
respeto y promocion de la justicia social'. La agenda que se presenta, si bien no es exhaustiva,
sefala una base minima de accion. Temas importantes como la promocion y el respeto de
la igualdad de género o la promocion cultural, entre otros, deben ser desarrollados por la
administracion municipal con el mismo impetu.

Se tienen como referencia fundamental en esta labor las tres virtudes publicas que coadyuvan
a la emancipacion de las sociedades vy a la construccion de una realidad mas democratica: la
responsabilidad, la tolerancia y la solidaridad?. De igual manera, la agenda se sustenta en la

verdad, el didlogo y la exigencia, ejes del nldcleo duro para la apropiacion del espacio publico
por los ciudadanos en la construccion de politicas publicas para la cultura civica®. La presente
Agenda Ciudadana de Politicas Publicas parte de la necesidad de construir puentes entre
gobierno y ciudadanos tomando como referencia tales virtudes. Se trata de un ejercicio para
dar prioridad a temas sobre los cuales la sociedad civil organizada busca ver resultados por

'Esta idea se basa en el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno, aprobado por la VIl Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica
v Reforma del Estado, junio de 2006.

?Merino, Mauricio. “La Participacion Ciudadana en la Democracia” en Cuadernos de Divulgacion de la Cultura Democréatica, Instituto Nacional Electoral,
numero 4, 2016.

3Instituto Nacional Electoral. “Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023", 2016.
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parte de la administracion municipal. La agenda también se considera como un punto de
partida para el debate y la generacion de ideas en relacion con politicas publicas y acciones
gue ayuden a resolver las principales problematicas que enfrenta Hermosillo. También refleja
una ruta de accion que, de adoptarse por las autoridades, se traduciria en la localizacion de
recursos de manera adecuada.

La administracion municipal debe trabajar a favor de todos quienes habitamos en Hermosillo.
Por su distribucion geografica y composicion poblacional es de esperarse que la autoridad
desarrolle estrategias particulares para la zona urbanay las zonas rurales que, por los alcances
del ejercicio, no se incluyen.

La agenda vy los ejes aqui descritos son producto de la organizacion ciudadana propositiva.
Es un punto de partida: no tiene todas las respuestas, pero si la firme intencion de construir
una mejor ciudad. El texto busca incluir todas las voces vy la mayor parte de las ideas de
quienes participaron en su creacion. Su intencidn es incidir de manera real a partir de una
idea fundamental: que el trabajo del gobierno responda al interés del gobernado.

Es importante exponer algunas consideraciones sobre esta agenda:

o Existen problemas amplios y complejos a nivel municipal. La agenda se considera un
ejercicio propositivo de acciones que pueden contribuir a tener un mejor desempeho
municipal en los problemas considerados prioritarios. En ningun momento se visualiza como
una receta que brinde solucion a todos los problemas de la ciudad.

9 Las areas de oportunidad gque se exponen son resultado del didlogo entre una diversidad
de actores con conocimiento y experiencias en diversos ambitos, sin embargo, la resolucion
de los problemas publicos puede tener diversas alternativas con la misma probabilidad
de éxito. En este sentido, la agenda no se considera la Ultima palabra en relacion con las
alternativas de solucion a las problematicas.

e La agenda fue construida por representantes de organizaciones y especialistas, quienes
en lo individual persiguen distintos objetivos y metas. Este ejercicio, no obstante, no es una
agenda particular a un grupo o sector de la sociedad y no responde a fines politicos o
partidistas. La finalidad, como se ha escrito ya, es la construccion de una mejor ciudad.

O Los ciudadanos involucrados en este ejercicio aspiramos a participar de manera activa
y propositiva en la construccion de una mejor ciudad. Esto no sugiere que el sector publico,
en particular el gobierno municipal, deba de transferir a los ciudadanos la responsabilidad
de atender los problemas publicos que recaen en el ambito de sus facultades y atribuciones.
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Agenda Ciudadana y Objetivos del Desarrollo Sostenible

Por la ubicacion de Hermosillo en zona desértica, las decisiones comunitarias vy
gubernamentales del municipio deben ser sensibles a factores como la adversidad del
clima vy las limitaciones en la disposicion de agua. Por su situacion fronteriza, las decisiones
también deben de ser corresponsables a la dinamica binacional y respetar los derechos
humanos de todos los miembros de la comunidad. Una agenda sostenible implica satisfacer
las necesidades econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de un ambiente sano de las
generaciones actuales, sin poner en riesgo la viabilidad de las generaciones futuras.

Una agenda como la que se presenta, con sus ejes tematicos y sus areas de oportunidad,
busca atender la imperiosa necesidad de tomar acciones en lo inmediato, aunque sin dejar de
considerar el largo plazo. Por lo tanto, la agenda insiste, a través de sus ejes y acciones, que
eso sera posible de lograr a través de un servicio publico de calidad, profesional, sensible y
técnico. Esto es, con personal que ingrese, permanezca y avance dentro de la administracion
municipal a partir del mérito y capacidades que sean sensibles a su responsabilidad en el
bienestar colectivo.

Con base en las recomendaciones de organismos internacionales ampliamente reconocidos,
las organizaciones y especialistas que suscriben el presente documento coinciden en la
importancia de incorporar en el trabajo municipal de los elementos considerados en 1os
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluidos en la Agenda 2030 de la Organizacion
de las Naciones Unidas. Los ODS aluden a los principales retos y desafios que como sociedad
debemos atender desde diversos niveles de gobierno, primordialmente desde lo local.

La atencion de las areas de oportunidad que se describen en la presente agenda contribuye
en alguna medida a los ODS. A traveés de las mesas de trabajo tematicas, compuestas por las
mencionadas organizaciones y especialistas, aspiramos a identificar, de manera participativa
y en colaboracion con el gobierno municipal, aguellas metas de la Agenda 2030 relevantes
para el contexto local. De esta manera, buscamos avanzar en la incorporacion de estas
metas en las métricas e informes municipales. Los esfuerzos de seguimiento de la agenda
Incorporaran esa vision.

(-



Para mayor informacion sobre los ODS vy la Agenda 2030, visite:
www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-

desarrollo-sostenible
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Metodologia para la construccion de la Agenda

Este documento es producto de un proceso de mas de un ano de trabajo. El primer paso
fue realizar un ejercicio de consulta publica para identificar, entre otras cosas, las principales
problematicas de Hermosillo desde la perspectiva de la ciudadania. Para ello, se realizaron
1,648 encuestas a lo largo del territorio municipal. A partir de este ejercicio, se identificaron
los principales problemas para los ciudadanos, entre los cuales destacan: inseguridad,
drogadiccion, transporte urbano, pavimentacion, corrupciony alumbrado. Para ver con mayor
detalle estos resultados, asi como la metodologia para el levantamiento de informacion,
invitamos a revisar el Informe de Indicadores Hermosillo éCémo Vamos? 2018

Una vez que se tuvieron a disposicion los resultados de la encuesta de percepcion ciudadana,
Hermosillo éCoOmo Vamos? organizo un “Taller de priorizacion”. El taller se llevd a cabo el 7 de
marzo del 2018 con la presencia de 47 personas, entre académicos, especialistas, empresarios
y miembros de organizaciones de la sociedad civil con actividades en Hermosillo. Los
participantes fueron invitados debido a sus conocimientos en temas relacionados con el
desarrollo econdmico, urbano y social de la ciudad.

El facilitador del taller fue el Dr. Ernesto Velasco, Director General de CIVICUS Consultores
en Gestion Publica y Social, quién recurrio a diversas metodologias para propiciar el didlogo
ordenado entre los asistentes. Durante el taller, el Dr. Velasco abordo la relacion de los
resultados de la encuesta con lo que, desde la perspectiva de los asistentes, son los problemas
Mas urgentes para resolver en el corto plazo para un mejor desarrollo de la ciudad.

= ¢COmo se priorizaron los temas?

Una vez analizados los resultados de la encuesta, el taller abrid un espacio para la definicion
de temas prioritarios de incidencia, es decir, aguellos problemas gque son mas urgentes de
resolver para la ciudadania. En primera instancia, la discusion se realizd en grupos reducidos
compuestos entre dos y tres personas. Posteriormente, los asistentes expusieron frente al
grupo los temas de alta relevancia para el desarrollo local. A partir de las ideas expuestas,
se organizaron mesas representativas de los ejes discutidos para reflexionar con mayor
profundidad las problematicas especificas asociadas a cada eje tematico, sus causas vy la

pertinencia de la incidencia del gobierno municipal en cada una de ellas. A partir de este
debate, al final del ejercicio se definieron los siguientes temas vy problematicas especificas:

Seguridad ciudadana

Principales problematicas:

* Robos (con vy sin violencia).

* Violencia intrafamiliar.

* Narcomenudeo.

* Deficiencias en los cuerpos policiacos
(cantidad, calidad, capacitacion).

Adicciones

Principales problematicas:

* Consumo de drogas, legales e ilegales,
entre los menores de edad.

* Delitos vinculados al consumo de
drogas, como robos y asaltos.

* Alta disponibilidad de drogas
(narcomenudeo).

» Falta de espacios para prevenir, tratar vy
rehabilitar adicciones.

4Disponible para su descarga en: www.hermosillocomovamos.mx
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Desarrollo urbano sustentable y

servicios publicos municipales
Principales problematicas:

* Falta de consistencia en la planeacion
urbana.

» Falta de identidad urbana.

» Falta de sostenibilidad, sustentabilidad
y cobertura en los servicios publicos.

Movilidad

Principales problematicas:

* Infraestructura vial insuficiente
(peatonal, ciclista, de autobuses).

» Falta de calidad del servicio de
transporte publico (alto tiempo de
espera del usuario).

¢ Incumplimiento de leyes de transporte
sobre movilidad.

Desarrollo humano

Principales problematicas:

* Falta de politicas municipales de
cohesion comunitaria.

* Malas condiciones de espacios
publicos (bibliotecas, espacios para
personas con discapacidades, centros
comunitarios).

« Falta de politicas sociales que atiendan
factores estructurales que generan
fendmenos de desigualdad, marginacion
o vulnerabilidad crdnicas.

* Mejora en la accesibilidad de los
servicios publicos de salud en el norte y
el sur del municipio.

Medio ambiente y agua

Principales problematicas:

» Falta de atencion a las formas de
contaminacion especificas de Hermosillo
(calidad de aire, contaminacion por polvo,
etc.).

» Falta de garantia en la sustentabilidad del
agua.

Buen gobierno y

participacion civica

Principales problematicas:

» Corrupcion e impunidad en las
instituciones publicas.

* Endeudamiento y no sustentabilidad en
las finanzas publicas.

* Ausencia de participacion ciudadana real
(necesidad para abrir datos, espacios de
interaccion, falta de herramientas).

» Burocracia partidizada, ineficiente y
costosa.

* Gobierno analogo (no se guardan
digitalmente o no se hace publica la
informacion sobre servicios publicos o
datos generados por ciudadanos).

Competitividad de la ciudad
Principales problematicas:

» Carga regulatoria excesiva e indefension
ante reguladores (por decisiones
incorrectas o arbitrarias).

» Falta de un diagndstico y plan municipal
de infraestructura y desarrollo a largo
plazo.

» Falta de una vision clara y estratégica
correspondiente, con respecto al
posicionamiento competitivo del municipio
a partir de la participacion de sus
diferentes sectores.



= ¢COmo se construyo la Agenda?

Con base en el producto generado en el taller de priorizacion, en el mes de abril se llevo a
cabo la Ultima fase de la metodologia. Esta fase consistio en la organizacion de ocho mesas
de trabajo tematicas con expertos, quienes buscaron alternativas de solucion y propuestas
concretas. Se decidio desarrollar las problematicas mas significativas de las identificadas
en la fase previa. A partir de datos estadisticos, en estas mesas tematicas se expuso un
panorama general del municipio de Hermosillo vy la principal problematica a resolver segun
los resultados del taller de priorizacion. Con base en esta informacion se desarrolld un
didlogo que, con autorizacion, quedo registrado. Posteriormente, se elabord un esquema de
correlacion entre propuestas para, despues, priorizarlas a partir de las impresiones generales
de la mesa.

= ¢COmo se interpreta esta Agenda?

Para la redaccion de esta agenda se establecid un esquema homogéneo compuesto por 1os
siguientes elementos, mismos que deben de ser considerados para una lectura adecuada del
documento:

@Identificacién del asunto en una linea (titulo).

@ Descripcion de las razones para incluirlo en la agenda (dpor qué hacerlo?).
@Exposicio’n, en términos generales, del sentido de la accion o recomendacion (dgué hacer?).
@ Puntualizacion de las acciones minimas necesarias que, a partir del trabajo que se ha

realizado en Hermosillo ¢Como Vamos?, debieran observarse (.codmo hacerlo?).
= Monitor de indicadores para la Agenda

El monitoreo de las acciones gubernamentales es fundamental para el disefio y/o ajuste de
aquellas acciones, programas vy politicas publicas orientadas a la resolucion de los principales
problemas publicos a nivel municipal. Por ello, para cada eje tematico incluido en la agenda
se presentan varios indicadores que permitiran dar seguimiento y evaluar el impacto de las
acciones implementadas por la administracion municipal. Se parte de la hipotesis de que
un impacto positivo de las acciones implementadas se reflejara en un mejor desempefo
municipal dentro de los instrumentos de medicion.

A partir del resultado de las mesas de trabajo tematicas, en coordinacién con la
administracion municipal 2018-2021, se definirdan otros indicadores que ayuden al
monitoreo de la agenda, la ruta critica para la medicién e interpretacién, asi como la
exploracion de nuevas referencias.
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Cuadro general de la agenda

Eje
Eje Incorporar practicas de
Transversal buen gobierno municipal
Tema Eje

(o

Promover la planeaciéon basada en evidencia y
experiencia contra la inseguridad

SEGURIDAD Establecer como estrategia rectora en materia de
CIUDADANA seguridad contar con policias dignos y confiables

Catalizar la creacién de espacios para la cohesién
comunitaria frente a la inseguridad

Establecer un conjunto de estrategias que aseguren
la inversién en la prevencién de adicciones

Establecer al inicio de la administraciéon una postura
clara y contundente a favor de la prevencidon de las

ADICCIONES o ]
ad|c<:|ones, y actuar en consecuencia

Enfocar los esfuerzos institucionales para que
la estructura organizacional municipal y de
participacion ciudadana sea funcional, eficiente y
efectiva

Area de oportunidad
* Finanzas sanas

* Ingreso, permanencia y promocion del servidor
publico con base en el mérito.

» Estabilidad de las organizaciones cuya funcion
debe considerar plazos superiores a los de la
administracion municipal.

Area de oportunidad

» Observar, 0 en su caso disefiar, un Plan Municipal para
la Seguridad.

* Apoyar |la continuidad del trabajo del Comité Ciudadano
de Seguridad.

+ Establecer una base unica de datos relacionados con
la seguridad ciudadana vy fortalecer la actuacion policial
basada en inteligencia.

« Identificar las dreas de la administracion que deben
trabajar coordinadamente alrededor del tema de la
seguridad desde enfoques preventivos.

* Establecer un calendario de capacitacion permanente y
un inventario de certificaciones necesarias para la funcién
policial.

* Establecer mecanismos de ingreso y permanencia de la
policia municipal basados en el mérito.

* Publicitar protocolos de actuacion o, en su caso,
elaborarlos.

* Propiciar espacios de interaccion entre juntas de
vecinos donde se identifiquen problematicas comunes y
alternativas de solucion.

« Establecer canales claros, incluyentes y permanentes
para la evaluacion y monitoreo ciudadano, con base en los
resultados de las estrategias y acciones implementadas.

« lIdentificar y publicitar la cantidad que ingresa al
municipio por concepto de multas, permisos, concesiones
o cualquier otro mecanismo relacionado con el consumo
de alcohol y tabaco.

« Establecer una linea base sobre cuanto de lo recaudado
se destinara a programas y politicas publicas para la
disminucion de las adicciones.

« Elaborar, en su caso, un padron de programas y politicas
publicas existentes. Continuar la implementacion de
dichos programas y politicas cuando sean exitosas.

« Disefiar una postura a favor de la prevencion, elaborada
a partir de evidencia e informacion.

« Establecer e implementar un_ programa _de
profesionalizacion permanente dirigido al servidor
publico.

* Promover entre |los servidores publicos el ejercicio de
las facultades conferidas por ley que debieran traducirse
en la disminucion de la promocion del consumo del
tabaco y alcohol o cualquier otra manifestacion que haga
apologfa a su consumo.

« Enfocar los esfuerzos institucionales para que la
estructura organizacional municipal fy de participacion
ciudadana sea funcional, eficiente y efectiva.

« |dentificar, dentro de la estructura municipal, las dreas
que debieran incidir en el tema de las adicciones para
instruir sobre la prioridad que tiene la prevencion, la
atencion vy la rehabilitacion.

« Disefar e implementar un esquema comunitario de
prevencion de adicciones.



SERVICIOS PUBLICOS

Tema Eje

DESARROLLO
URBANO
SUSTENTABLE Y

Aprovechar los recursos ya instalados en el municipio
mediante la implementacién de una estrategia que
promueva desarrollo ordenado, incluyente y con

visién de futuro
MUNICIPALES

Seguridad hidrica para la ciudad

MEDIO AMBIENTE
Y AGUA

Aire de calidad para todos

Organizaciones que funcionen: obligar la
observancia de las normas en materia de
movilidad, particularmente en cuanto a la
regulacién actual y futura del transporte

Participacién ciudadana vigilante de la movilidad
en esquemas de corresponsabilidad en la gestiéon
y en el cuidado de las vias empleadas para la
movilidad, asi como en la verificacion de la

MOVILIDAD

normatividad correspondiente

Aprovechamiento de herramientas tecnolégicas
que sienten las bases para una politica sistémica de
movilidad basada en la conectividad

Existen experiencias exitosas municipales que
deben explorarse y, de ser factibles, incorporarse
en un Hermosillo digital y abierto. Si bien se
requiere de tiempo que excede una administracion

municipal se pueden establecer las bases
BUEN GOBIERNO

Y PARTICIPACION
CivicA

Ubicar la salud financiera municipal como el
centro de la estrategia del buen gobierno y la
participacion civica

Area de oportunidad

« Diseflar recorridos o circuitos, con base en la identidad
urbana ya construida a lo largo del tiempo, que
promuevan la visita regular de distintas zonas dentro de
la ciudad.

* Establecer, de manera incluyente, una marca de ciudad
ajena a dinamicas politicas.

+ Promover mecanismos participativos para la planeacion
urbana del municipio.

« Establecer metas realizables a partir de estandares
internacionales para la eficiencia en la operacion de la
red hidrica.

» Asegurar que el cargo de Director General, las
direcciones de area y otros puestos operativos relevantes
no obedezcan intereses de partidos politicos.

+ Fortalecer capacidades técnicas vy  tecnoldgicas
del organismo para asegurar la disponibilidad de la
informacion.

* Establecer un monitoreo riguroso, publico e incluyente,
en coordinacién con instituciones educativas, para la
gestion ambiental.

« Disefiar, en acompafnamiento con la sociedad civil e
instituciones de educacion superior, estrategias para la
medicion, atencion y cuidado de la calidad del aire.

* Instalar la Comision Reguladora del Transporte Colectivo
Urbano.

« Fortalecer el funcionamiento del IMPLAN, especialmente
la reactivacion de su funciéon como generadora de
proyectos.

* Promover la denuncia ciudadana preferentemente a
través de apps (aplicaciones para teléfonos celulares y
tabletas).

* Promover ejercicios localizados de participacion
corresponsable  de colectivos o grupos ciudadanos
interesados en preservar y mejorar la infraestructura vial.

» Elaborar, en su caso, un inventario de necesidades de
colectivos y desarrollar un plan para atenderlas.

* Incentivar propuestas y practicas innovadoras en el
transporte urbano vy rural basadas en la tecnologia.

+ Identificar los tramites mas susceptibles a la corrupcion
y desarrollar estrategias para incorporarlos a estrategias
digitales.

» Incrementar y certificar las capacidades de los
servidores publicos directamente relacionados con
Tecnologias de la Informacion.

+ Proveer lo necesario para que la estrategia digital del
municipio no dependa de proveedores externos y/o
costos no sostenibles en el tiempo.

+ Elaborar, en su caso, un inventario y publicitar, en
formato abierto, toda la informacion relacionada con
servicios y tramites municipales.

* Promocionar eventos ciudadanos para el uso de
herramientas tecnologicas a partir de la informacion
publica para facilitar tramites y servicios.

+ Establecer como linea general de trabajo al inicio de la
administracion el no endeudamiento; explicar ampliamente
las excepciones.

« Emplear parte de los recursos publicos destinados a
comunicacion social a un programa permanente vy regular
que informe sobre elementos indispensables de conocimiento
financiero.

* Establecer la utilidad ciudadana y comunitaria del mensaje
como prioridad en la estrategia de comunicacion.
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COMPETITIVIDAD
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Tema

DESARROLLO
HUMANO

DE LA CIUDAD

Visién a
Futuro

Eje

Desarrollar un plan particular que incluya acciones

relevantes para el desarrollo humano, centrando

los recursos en las areas vulnerables y cuidando no

exista duplicidad en su aplicaciéon

Asumir un enfoque proactivo y estratégico en
inversiones a partir de la suma de esfuerzos que
promuevan la creacién de nuevas inversiones
y un ambiente de estabilidad en beneficio de
las inversiones ya existentes, asi como sentar
las bases para que Hermosillo sea pilar en la
arquitectura de la Mega Regidn Sonora-Arizona

Destacar en claridad informativa sobre tramites,
tiempos, costos, instancias que intervieneny
medios para inconformarse

Privilegiar la profesionalizacién y desarrollo
de capacidades en los servidores publicos
relacionados con areas que promueven la

competitividad municipal

Establecer una estrategia que propicie el

acompafnamiento ciudadano basada en

informacién publica, pertinente, precisay

oportuna

Area de oportunidad

* Elaborar, en caso de que no exista, y publicitar un
padron de programas y apoyos con el fin de depurar
aquellos casos donde pueda existir duplicidad indebida
de apoyos.

* De la mano con la sociedad organizada, elaborar, en su
caso, un inventario de informacién basica necesaria para
conocer el desarrollo de Hermosillo en los principales
indicadores de desarrollo humano.

» Promover programas y politicas publicas focalizadas en
la costa de Hermosillo.

« Establecer nuevos centros comunitarios dentro del

municipio, en sus zonas urbanay rural, y un calendario de
mejoras materiales para los ya existentes.

* Mantener una vision estratégica en la Mega Regidn.

» Propiciar la simplificacion administrativa y el
aprovechamiento de la tecnologia.

* Regirse por el principio de maxima publicidad en
informacion estratégica.

* Asumir un rol de mediador frente instancias reguladoras.

* |dentificar y atraer perfiles idoneos dentro de la
administracion.

* Promover la certificacion de servidores publicos.

« Incentivar la permanencia del servidor publico.

Area de oportunidad

« |dentificacion participativa de informacion
relevante por sector.

» Establecimiento de una agenda de
periodicidad en la publicacion y los mecanismos
para su cumplimiento.

* De manera participativa y por sector
interesado, la organizacion de una agenda para
el desarrollo de mesas de trabajo e informacion.



Ejes transversales

La Agenday los ejes aqui descritos consideran la necesidad de contar con servidores publicos
gue ofrezcan un trabajo de calidad, profesional, sensible y técnico; es decir, que ingresen,
permanezcan y avancen dentro de la administracion municipal a partir del mérito.

Durante el trabajo en las mesas de didlogo con expertos se identificd la necesidad de tener
una administracion municipal que reconozca el desempefio en lugar de premiar por razones
partidistas. Esto en completa vinculacion con la salud en las finanzas vy la estabilidad de
entidades que por su vocacion requieran de una existencia superior a la de una administracion
municipal.

» ¢Qué hacer?
Incorporar practicas de buen gobierno municipal.

= ¢CAmo hacerlo?

Finanzas sanas:
Incorporar de inmediato una directriz de “cero deuda”. Explicar ampliamente
cuando por razones urgentes no se pueda mantener el compromiso.

Servicio civil de carrera:
Ingreso, permanencia y promocion del servidor publico con base en el
merito.

Estabilidad de las organizaciones:
Particularmente aquellas cuya funcion y vocacion debe considerar plazos
superiores a los de la administracion municipal.

|



Ejes tematicos
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Seguridad ciudadana

De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana Hermosillo ¢Como
Vamos? 2017, la inseguridad es la principal problematica publica para los
habitantes de Hermosillo y es considerada por los especialistas como el
principal desafio para la proxima administracion publica municipal.

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica del INEGI (ENVIPE 2017), Hermosillo ocupa la tercera posicion, de
entre 34 ciudades que contempla el estudio, en prevalencia delictiva (44.3
victimas de delito por cada 100 habitantes) e incidencia delictiva (60.8 delitos
por cada 100 habitantes). En este escenario, 6 de cada 10 hermosillenses
consideran que vivir en esta ciudad es, en alguna medida, inseguro.

A continuacion, se presentan los ejes de accion para atender este tema, asi
como las areas de oportunidad identificadas por los especialistas.

Planeacién basada en evidencia y experiencia

La inseguridad es un tema sensible y abatirla es responsabilidad de las
autoridades. La organizacion de las fuerzas del Estado frente al tema de la
inseguridad es compleja y no cumple con las expectativas de la ciudadania.
Frente a esto, es necesario eliminar cualgquier intencidon de improvisacion
y tomar decisiones basadas en la experiencia y la evidencia con la que se
cuente.

Articular y publicitar la postura institucional respecto a la inseguridad. Esta
postura debe partir de la evidencia, la planeacion profesional y el seguimiento
de planes y programas efectivos.

« Plan Municipal de seguridad: A partir de experiencias previas, hay que
desarrollar un plan municipal basado en evidencia para enfrentar la
inseguridad. En caso de que se haya presentado algun plan al cierre de la
administracion inmediata anterior, habra que valorar junto con participacion
ciudadana, la pertinencia de continuarlo.

- Seguimiento del Comité Ciudadano de Seguridad: Respetar |la periodicidad
con que se integra el actual Comité Ciudadano de Seguridad. Apoyar la
continuidad del trabajo, fortalecer sus practicas de transparencia y no forzar
su reinstalacion.

- Transparencia, inteligencia y consistencia informativa: Establecer una
base Unica de datos relacionados con la seguridad ciudadana vy la vida sin
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violencia; actualizarla periddicamente y mantener su publicidad, en formato
abierto, a través de Internet. Desarrollar y fortalecer la actuacion policial
basada en inteligencia.

* Transversalidad: Identificar, en conjunto con los ciudadanos, las distintas
areas de la administracion que deben trabajar coordinadamente alrededor

del tema de la seguridad desde enfoques preventivos.

Policias dignos y confiables

Como elemento central del disefio de la seguridad en el municipio, el cuerpo
policiaco debe ser percibido como un aliado de la ciudadania. Los esfuerzos
emprendidos para disminuir la brecha existente entre agentes del orden vy la
poblacion han sido insuficientes, por o que resulta urgente explorar nuevas
maneras de crear lazos de confianza.

Establecer como estrategia rectora en materia de seguridad la
profesionalizacion de la policia, desde un modelo que enfatice la dignidad
de la responsabilidad, la claridad en las reglas de actuacion y el desarrollo de
capacidades.

- Certificaciones, profesionalizacion y sueldo: Con acompafamiento
ciudadano, hay que establecer un calendario de capacitacion permanente y
un inventario de certificaciones necesarias. A partir de una planeacion anual,
hay que establecer metas y cumplirlas.

- Sistema de mérito para la permanencia: Establecer mecanismos de ingreso
y permanencia del policia municipal basado en el mérito. Estos mecanismos
deben ser publicos y establecer un acompanamiento ciudadano que verifique
su observancia.

* Protocolo de actuacion: Elaborar, publicar vy capacitar al policia municipal
a partir de protocolos de actuacion.

Cohesién comunitaria frente a la inseguridad

La busqueda de alternativas para solucionar la situacion de inseguridad
debe incorporar la participacion ciudadana. Reconocer a la ciudadania como
parte de la solucion permite la apropiacion del tema e incentiva la creacion
de puentes virtuosos de comunicacion entre sociedad civil y gobierno.
La organizacion dentro y entre colonias ya se presenta en Hermosillo. Sin
embargo, se considera deseable que la autoridad municipal propicie el
ambiente necesario para gque esta organizacion continle de manera libre y
sea receptiva a los acuerdos vy su seguimiento.

23)



cQué
hacer?

Fomentar la creacion de espacios de convivencia vecinal donde se discutan
las problematicas comunes y alternativas de solucion desde la ciudadania, dar
seguimiento a los acuerdos e involucrar la evaluacion y monitoreo ciudadano.

Promocion de reunién inter-colonias: Propiciar espacios de interaccion
entre juntas de vecinos de distintos puntos de la ciudad donde se identifiquen
problematicas comunes vy alternativas de solucion. Comprometer la presencia

de un servidor publico y el seguimiento de las peticiones ahi acordadas.

¢Cémo
hacerlo?

Evaluacién social: Establecer canales claros, incluyentes y permanentes

para la evaluacion y monitoreo ciudadano de los resultados de las estrategias
y acciones implementadas para combatir la inseguridad y fomentar el acceso

a una vida libre de violencia.

25,

Encuesta Nacional de

Numero de delitos

Incidencia Victimizacion y Percepcion
delictiva 60.8 INEGI sobre Seguridad Publica Anual porﬁ:giigﬁzfoo
(ENVIPE)
Tasa de Secretariado Ejecutivo NUmero de homicidios
h cidi 25 del Sistema Nacional Semaforo delictivo Anual por cada 100,000
omiciaios de Seguridad Publica habitantes
., : Encuesta de i iS
Percepcion de . Hermosillo i’ Porcentaje de poblacion
. . 57.3% o 5 Percepcion Anual que considera la ciudad
inseguridad ¢Como Vamos: Ciudadana algo o muy insegura
Numero de policias
Tasa de 146 Jefatura de policia y Unidad de Mensual preventivos y de transito
policias activos ) transito municipal transparencia municipal activos por
cada 1,000 habitantes
: : : Numero total
Delitos Secretariado Ejecutivo de carpetas de
. 4,453 del Sistema Nacional ' Seméaforo delictivo Mensual , arpe b
reglstrados de S idad Publi investigacion sobre
€ >eguridaa ublica algun delito cometido
Robo a Secretariado Ejecutivo Numero de carpetas de
. 2,143 del Sistema Nacional ' Semaforo delictivo Mensual investigacion de robo a
vehiculo de Seguridad Publica vehiculos
Robo a Secretariado Ejecutivo Numero de carpetas de
. 432 del Sistema Nacional Semaforo delictivo Mensual investigacion de robo a
negocio de Seguridad Publica negocios
Robo a Secretariado Ejecutivo Numero de carpetas de
314 del Sistema Nacional Semaforo delictivo Mensual investigacion de robo a
casa de Seguridad Publica casa habitacion
Razon de los delitos no
denunciados sumado a
Encuesta Nacional de los delitos denunciados
. Victimizacion y Percepcién sin averiguacién previa y a
Cifra negra 941% INEGI Anual aquellos en los cuales no fue

2

sobre Seguridad Publica
(ENVIPE)

especificado si se denuncid o
si se inicié averiguacion previa,
dividido entre el total de delitos

y_multiplicado_por cien.
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Adicciones

De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana Hermosillo ¢Como
Vamos? 2017, la drogadiccion es la segunda problematica publica mas
importante a nivel municipal. Segun especialistas, esta problematica se
encuentra estrechamente ligada a la situacion de inseguridad en la ciudad vy
al deterioro del tejido social.

Tomando como referencia los datos de la Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT) del 2016, Sonora se posiciona entre
los diez estados del pais con mayor volumen de personas gque consumen
alcohol y entre los cinco estados con mayor volumen de consumidores de
metanfetamina (cristal). Esta situacion predomina en Hermosillo, el principal
polo de desarrollo urbano de Sonora.

A continuacion, se exponen los ejes de accion y areas de oportunidad
identificadas por los especialistas respecto a las adicciones.

Aprovechamiento inteligente de fondos municipales

Como parte de sus atribuciones, el gobierno municipal cuenta con ingresos
relacionados con el consumo de alcohol vy tabaco a través de esquemas tan
diversos como el otorgamiento de permisos para la venta de estos productos
o la aplicacion de multas. Se considera deseable establecer una o varias
estrategias que garanticen el uso de esos recursos en el disefo, desarrollo y
evaluacion de programas y politicas publicas para prevenir adicciones.

Establecer un conjunto de estrategias que aseguren la inversion en la
prevencion de adicciones a partir de los ingresos que el gobierno municipal
tiene en el ejercicio de sus funciones relacionadas con el consumo de alcohol
y tabaco.

- Distincidon presupuestal: |dentificar y publicitar, de manera periddica,
permanente y empleando lenguaje ciudadano, la cantidad que ingresa al
municipio por concepto de multas, permisos, concesiones o cualquier otro
mecanismo relacionado con el consumo de alcohol y tabaco.

+ Retornoincremental y supervisado: Establecer alinicio de la administracion
una linea base sobre cuanto de o recaudado se destinara a programas vy
politicas publicas que incidan en la disminucion de las adicciones, asi como
la meta que se desea alcanzar al final de esta. Incorporar en esta decision un
mecanismo ciudadano para la supervision y constatacion.

- Continuacion de practicas exitosas: Elaborar un padron de programas
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y politicas publicas existentes en la administracion inmediata anterior
gue pudieran ser calificadas como exitosas en el tema de prevencion de
adicciones y continuar con su implementacion. Incorporar en esta decision
un Mmecanismo ciudadano para la supervision.

Fortalecer la prevencion de adicciones

La problematica relacionada con el uso vy abuso de sustancias gque provocan
adiccion genera altos costos sociales y financieros. El tratamiento de las
adicciones es necesario, pero cualquier presupuesto sera insuficiente si no se
trabaja de manera certera en la prevencion. Es altamente deseable establecer
como postura estratégica incidir en la infancia y la adolescencia.

Establecer al inicio de la administracion una postura clara y contundente a
favor de la prevencion de las adicciones y actuar en consecuencia.

- Claridad informativa y del mensaje de la administraciéon: Disenar una
postura afavor de la prevencion, elaborada a partir de evidencia e informacion.
La postura o mensaje no debe promover el miedo o la estigmatizacion frente
al problema, sino la inclusion vy el didlogo, por lo que hay que darla a conocer
de manera amplia, pero con austeridad. Ocuparse en la identificacion,
sistematizaciony publicacion de datos relacionados con la situacion municipal
en el tema de adicciones con el objetivo de constatar, desde la sociedad, la
incidencia de la estrategia.

* Desarrollo de capacidades: Establecer e implementar un programa de
profesionalizacion permanente dirigido al servidor publico cuya labor se
relacione con el consumo de tabaco vy alcohol o cualquier otra substancia
que genere adiccion.

- Ejercer facultades reguladoras: Promover entre los servidores publicos el
ejercicio de las facultades conferidas por ley que debieran traducirse en la
disminucion de la promocion del consumo del tabaco vy alcohol o cualquier
otra manifestacion que haga apologia a su consumo. Esta actitud debe
enfatizarse en los perimetros de instituciones educativas.

Impulsar el funcionamiento de la estructura contra adicciones

Toda administracion publica cuenta con una estructura para abordar, atender
O resolver problematicas publicas.

Permitir que direcciones, institutos o jefaturas no incidan en los temas que

por su disefo deben procurar, es un desproposito; lo mismo sucede cuando,
por norma, deben existir instancias y no se ponen en marcha.



cQué Enfocar los esfuerzos institucionales para que la estructura organizacional
hacer? municipal y de participacion ciudadana sea funcional, eficiente y efectiva.
* Consejo municipal: Promover el establecimiento de un Consejo municipal
de adicciones bajo un esquema participativo e incluyente y asegurar el
ofrecimiento de las condiciones necesarias para el desarrollo de su labor.
* Priorizacion de tareas: Identificar dentro de la estructura municipal las
o areas que debieran incidir en el tema de las adicciones para instruir sobre la
thorTo? prioridad que tiene la prevencion, la atencion y la rehabilitacion, seguln sea el
acerlo?

caso. Acompanfar esta medida con un mecanismo participativo que permita
verificar el acatamiento de la instruccion.

* Prevencion comunitaria: Disefiar e implementar un esguema de prevencion
comunitaria frente al tema de adicciones. Cuidar no se genere una estructura
con fines proselitistas.

Monitor de Indicadores para el tema de Adicciones

v

Incidencia en el uso de

Instituto Nacional de

Encuesta Nacional de

drogas en poblacién de ND Psiquiatria Ramoén de Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A
12 a 65 afnos la Fuente Muniz y Tabaco
Consumo en el dltimo Instituto Nacional de | Encuesta Nacional de
- . ND Psiquiatria Ramoén de Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A
afo de cualquier droga .
la Fuente Muniz y Tabaco
Prevalencia de Instituto Nacional de | Encuesta Nacional de
consumo diario de ND Psiquiatria Ramoén de Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A
tabaco en estudiantes . ’
de secundaria la Fuente Muhiz y Tabaco
Prevalencia de Instituto Nacional de | Encuesta Nacional de
consumo diario de ND Psiquiatria Ramoén de Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A
tabaco en estudiantes . ’
de bachillerato la Fuente Muniz y Tabaco
Consumo de drogas en Instituto Nacional de | Encuesta Nacional de
estudiantes segun tipo ND Psiquiatria Ramon de Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A
de comunidad y sexo la Fuente Mufiz y Tabaco
EStUdia“testhte r‘?qUitere” Instituto Nacional de | Encuesta Nacional de
dei?ggzc;urioigioode ND Psiquiatria Ramc}p de 'Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A
drogas por nivel educativo la Fuente Muniz y Tabaco
Consumo de alcohol en Instituto Nacional de Encuesta Nacional de
estudiantes segun tipo ND Psiquiatria Ramoén de Uso de Drogas, Alcohol N/A N/A

de comunidad y sexo

*Sin datos identificados para el orden municipal en el caso de Hermosillo. Los datos que aqui se presentan son mera referencia; queda

la Fuente Muhiz

pendiente el trabajo en mesas tematicas para su identificacion.
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Desarrollo urbano sustentable y servicios publicos

Una de las principales exigencias de los ciudadanos hacia la administracion
municipal es el de tener una ciudad ordenada y con mejores servicios publicos.
En este ultimo ambito, el servicio mejor evaluado por los hermosillenses es
el de recoleccion de basura (7.7 de 10), mientras que el servicio con menor
calificacion es el relacionado al estado de las calles y pavimentacion (5.3 de
10).

En Hermosillo se cuentan con 6.19 metros cuadrados de areas verdes por
habitante. Segun especialistas se deberia contar con un volumen de areas
verdes cercano a los 15 metros cuadrados por habitante. Por otro lado, de
acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la densidad neta de
poblacion urbana en Hermosillo es de 5.4 habitantes por kildometro cuadrado.
Este es un valor bajo en comparacion con parametros internacionales y tiene
implicaciones negativas en las aspiraciones de alcanzar un desarrollo urbano
ordenado y sostenible.

A continuacion, se presentan las areas de oportunidad dentro de este eje
tematico.

Aprovechamiento de los recursos municipales

El desarrollo urbano sustentable, junto con los servicios publicos municipales,
son tema transversal dentro de la agenda ciudadana. Contar con servicios
publicos y soluciones a problemas comunitarios en el presente, considerando
el contexto y sin arriesgar la viabilidad de la vida en el futuro, debe ser una
prioridad. Dentro de esta tematica puede construirse un conjunto de acciones
gue coadyuven a un mejor desarrollo de la ciudad.

Aprovechar los recursos ya instalados en el municipio desplegando una
estrategia que promueva desarrollo ordenado, incluyente y con vision de
futuro.

 Circuitos revitalizantes de zonas: Disefar recorridos o circuitos, peatonales
y viales, a partir de la identidad urbana ya construida a lo largo del tiempo,
gue promuevan la visita regular de distintas zonas dentro de la ciudad.

* Marca ciudad: Establecer, de manera incluyente, una marca de ciudad
ajena a dinamicas politicas. Promocionar esta marca entre quienes viven en
la ciudad y quienes la visitan.



Planeacidn participativa: Promover mecanismos participativos para la
planeacion a futuro de la ciudad. Estos deberan incidir de manera clara en la
decision de la autoridad.

e Basura: 7.7
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Medio ambiente y agua

Hermosillo enfrenta condiciones adversas en cuanto a clima y disposicion de
agua. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, el municipio
tiene asegurado el abasto de agua por un periodo de entre 5 y 10 anos.
Esta situacion esta considerada como critica, puesto que el balance hidrico
pudiera tornarse negativo si no se realiza una gestion adecuada del recurso.

Asimismo, la gestion ambiental es una asignatura pendiente. En 2015
Hermosillo ocupd la posicion 74 de 78 ciudades dentro del indice de
desempeno ambiental desarrollado por el Centro Mario Molina. Este resultado
se encuentra asociado a una evaluacion negativa con relacion al uso de suelo
y areas verdes, el uso de energia y la calidad del aire.

A continuacion, se presentan los ejes y areas de oportunidad dentro de este
tema.

Seguridad hidrica para la ciudad

El agua es la base de toda actividad humana. Como Hermosillo se ubica en
un ambiente desértico el tema resulta prioritario y estratégico.

Garantizar la seguridad hidrica de la ciudad a partir de informacion publica
y congruente con la realidad, asi como de una operacion apartidista vy
profesional del organismo operador del agua.

- Eficiencia para la seguridad hidrica: Establecer metas realizables a partir
de altos estandares internacionales para la eficiencia en la operacion de la
red hidrica. Profesionalizar al personal del organismo operador y clarificar las
competencias con las que debe contar.

* Organismo operador del agua apartidista y profesional: Asegurar que los
puestos de Director General, direcciones de area y otros puestos operativos
relevantes no obedezcan a intereses de partidos politicos. Particularmente,
el nombramiento del Director General debe ser por un periodo de tiempo
diferente y mas extenso que el del alcalde.

- Informacion disponible y monitoreo incluyente: Fortalecer capacidades
técnicas y tecnologicas del organismo para asegurar la disponibilidad de la

informacion.

Aire de calidad para todos

La calidad del aire en la ciudad de Hermosillo es una asignatura pendiente. El
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tamano de la poblacion de la ciudad, asi como su extension geografica puede
crear la ilusion de que la calidad del aire no es un asunto que incorporar en la
¢Por qué agenda publica. Sumandose a las particulas naturales causantes de alergias,
hacerlo? practicas como la guema de basura o el mal estado mecanico de los vehiculos
genera particulas contaminantes que deben identificarse, monitorearse v,
después de un esfuerzo conjunto, disminuirse.

En colaboracion y coordinacion con instituciones de educacion superior, hay

cQué L _ . . . .

hacer? gue disenar e implementar mecanismos para monitorear la calidad del aire y
estrategias para su contencion.
- Monitoreoriguroso, publico eincluyente: Establecer unaagendacompartida
con instituciones de educacion superior gque tengan interés y capacidad para
monitorear la calidad del aire de manera permanente. Informar de manera

¢Coémo regular los resultados de dicho monitoreo.

hacerlo?

- Educacion ambiental: Disefar, en acompafamiento con la sociedad civil
e instituciones de educacion basica, media vy superior, estrategias para la
atencion vy cuidado de la calidad del aire.

Monitor de Indicadores para el tema de Medio ambiente y agua

B
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Movilidad

La movilidad es uno de los principales problemas de la zona urbana de
Hermosillo. De acuerdo con la Secretaria de Hacienda del Gobierno de Sonora,
en 2017 se encontraban registrados para la circulacion 388,925 vehiculos.
De acuerdo con datos de la Encuesta de Percepcion Ciudadana Hermosillo
cCoOmo Vamos?, para el 44.9% de los hermosillenses el principal medio de
transporte es el automovil particular y para el 30.9% es el transporte publico
urbano.

El servicio de transporte publico en Hermosillo esta conformado por 19 lineas
con poco Mas de 350 unidades disponibles. Sin embargo, organizaciones
ciudadanas como Vigilantes del Transporte han sefialado de manera reiterada
gue estas unidades no estan en circulacion de manera simultanea, lo cual
ocasiona problemas para los usuarios, principalmente en los tiempos de
espera vy traslado.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana también indica que la poblacion califica
de manera general el transporte publico con un 6.1, en una escala de 1 al 10.
Los aspectos mejor evaluados del transporte publico son el trato recibido
por el chofer y la conduccion de la unidad, con una calificacion de 6.2 y 6.1
respectivamente. Los aspectos con calificacion mas baja son el tiempo de
espera, la limpieza de las unidades vy el estado de las paradas de autobus. El
85.8% de la poblacion considera que la tarifa del transporte publico es cara
O Muy cara.

Para promover un mejor desempeno en el tema de movilidad se identificaron
las siguientes areas de oportunidad.

Organizaciones que funcionan

La existencia de leyes que no se llevan a la practica inhibe la respuesta
gubernamental. La movilidad dentro de Hermosillo cuenta, en la norma,
con estructura minima para ordenar y dinamizar el traslado de personas vy
productos en sus zonas urbanas vy rurales; sin embargo, la postura de las
autoridades no ha sido suficientemente contundente.

Obligar la observancia de las normas en materia de movilidad, en particular
lo relacionado a la parte organizacional donde se encuentra la regulacion en
tiempo presente y la proyeccion al futuro.

+ Comision Reguladora del Transporte Colectivo Urbano: Instalar una
Comision Reguladora del Transporte Colectivo Urbano vy procurar la existencia
de una estructura suficiente para su operacion de acuerdo con lo establecido
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en la Ley de Transporte. Lograr una integracion apartidista.
« IMPLAN: Fortalecer, en general, el funcionamiento del Instituto Municipal
de Planeacion Urbana de Hermosillo y, en particular, reactivar su funcion

generadora de proyectos para el mediano vy largo plazo.

Participacion ciudadana vigilante de la movilidad

La persona debe estar en el centro de la politica publica de movilidad; esto
implica volverse mas receptivo a las peticiones ciudadanas y mas creativo al
momento de ofrecer soluciones. Los gobiernos necesitan de la participacion
ciudadana para aprovechar de mejor manera los recursos disponibles,
multiplicar las tareas de gestion y cuidado de las vias de comunicacion, asi
como la verificacion del cumplimiento de la norma.

Desarrollar esquemas de participacion ciudadana corresponsables en la
gestion y cuidado de las vias empleadas para la movilidad, asi como en la
verificacion de la normatividad correspondiente.

* Inspector ciudadano: Generar un programa que promueva la denuncia
ciudadana frente a inobservancias de la normatividad relacionada con el
transporte. Promover el uso de medios de comunicacion digitales, como
aplicaciones (apps) en dispositivos moviles, como herramientas de denuncia.

« Coparticipacion adoptando tramos de infraestructura vial: Disefar,
implementar y dar seguimiento a ejercicios localizados en los que se
corresponsabilice colectivos o grupos ciudadanos interesados en preservar
y mejorar la infraestructura vial.

- Mas espacios acordes a la demanda: Establecer de manera participativa
un inventario de necesidades de movilidad de los colectivos o agrupaciones
y desarrollar un plan para atenderlas. Priorizar las demandas de movilidad de
peatones y personas con discapacidad.

Aprovechamiento tecnoldgico

Para generar practicas vanguardistas de transporte y movilidad. Hay que
aprovechar la conectividad existente mediante el uso de teléfonos inteligentes
y el Internet. Hermosillo destaca en este rubro, por lo que un paso logico vy
necesario es que la autoridad municipal considere el elemento tecnoldgico
en sus propuestas y disenos de politica publica.

El gobierno municipal debe propiciar practicas innovadoras, a nivel de prueba,

para sentar las bases de lo que se convertiria, a largo plazo, en una politica
sistéemica de movilidad basada en la tecnologia.
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Indicador

Modelo centrado en la movilidad y no en el transporte: Proponer, desde
su ambito de competencia, incentivos que generen propuestas y practicas
innovadoras basadas en la tecnologia para el transporte urbano vy rural.
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Buen gobierno y participacion civica

Dentro de los principales retos nacionales se encuentran el combate a la
corrupcion, el acceso a la informacion y transparencia y, en un sentido mas
amplio, la habilitacion de espacios para la participacion de la ciudadania en
los asuntos de interés colectivo. Estos retos persisten en un escenario de
fuertes limitaciones presupuestales y operativas de los diversos niveles de
gobierno, especialmente en el ambito local.

Sobre ese tema, al cierre de 2017 Hermosillo era el cuarto municipio
mas endeudado de México. La deuda publica del municipio pasd de
$518.9 millones en 2005 a $1,836 millones en 2017. Esta situacion limita la
capacidad presupuestaria del ayuntamiento. El gasto municipal en servicios
personales para servidores publicos (remuneraciones, viaticos, entre otros
rubros) representa casi el 50% del presupuesto del ayuntamiento, mientras
qgue los ingresos propios (aquellos generados a partir de los impuestos vy
contribuciones facultad del ayuntamiento) representan menos del 25% de los
ingresos presupuestados.

DeacuerdoconlosresultadoslaEncuestadePercepcion CiudadanaHermosillo
cComo Vamos? existe una diferencia clara entre la accion gubernamental y
la percepcion de la ciudadania sobre su accionar, la cual se refleja en una
ausencia de credibilidad y desconfianza en las instituciones. Los resultados
sefalan que 8 de cada 10 hermosillenses desconfian de que el gobierno aplique
la ley de manera imparcial, tome decisiones de manera transparente, cumpla
Con sSUSs compromisos y propuestas, y tome en cuenta a los ciudadanos. Lo
mismo ocurre con la confianza en instituciones y actores politicos, ya que los
hermosillenses desconfian principalmente de sus diputados locales, partidos
politicos, regidores, presidente y policia municipal.

Para promover un cambio positivo en este ambito, a continuacion se describen
las areas de oportunidad identificadas por los especialistas.

Hermosillo digital y abierto

Debe aprovecharse el potencial tecnoldgico de Hermosillo debido a la
conectividad gue sus habitantes tienen, especialmente mediante el uso de
telefonia celular. A nivel global existen experiencias de gobiernos municipales
exitosas que pueden ser estudiadas y, de ser factibles, adoptarlas. Una
estrategia digital viable requiere tiempo mayor al de la duracion de la
administracion municipal. Sinembargo, es posible establecer bases para ubicar
a Hermosillo como una referencia internacional respecto al aprovechamiento
de tecnologias de comunicacion.
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Sentar las bases para hacer de Hermosillo una “ciudad inteligente”. Integrar
en el quehacer diario estrategias digitales que disminuyan o desaparezcan
la posibilidad de corrupcion en procesos para otorgar licencias, permisos
O autorizaciones, a la vez qgue incluyan y aprovechen las capacidades
ciudadanas.

- Tramites digitales inhibidores de la corrupcion: I[dentificar los tradmites mas
susceptibles a la corrupcion y desarrollar, en el corto plazo, una estrategia
para incorporarlos a plataformas digitales.

- Servidores publicos con capacidades suficientes: Incrementar y certificar,
cuando exista un estandar nacional, las capacidades de los servidores
publicos municipales directamente relacionados con las areas de tecnologias
de la informacion.

- Finanzas sanas, estrategia garantizada: Proveer |o necesario para que la
estrategia digital del municipio no dependa de proveedores externos y/o
costos no sostenibles en el tiempo.

- Informacion suficiente y abierta: Elaborar un inventario y publicitar en
formato abierto toda la informacion relacionada con servicios y tramites
municipales. Dentro de un esguema de transparencia proactiva, ademas
del cumplimiento legal, Hermosillo debe caracterizarse por la usabilidad e
inmediatez de la informacion publica.

- Incentivar la co-creacion ciudadana: Promocionar de manera regular
y permanente, a partir de una planificacion estratégica, la organizacion
de eventos dirigidos a ciudadanos sobre el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas a partir de la informacion publica para facilitar tramites vy
servicios. La promocion incluye esquemas de coorganizacion o patrocinio.

Finanzas publicas saludables

Buen gobierno y finanzas saludables son un binomio indisoluble. La
Incorporacion de las competencias civicas es indispensable para el desarrollo
de un buen gobierno. La fragilidad financiera es un area de oportunidad
gue requiere pronta atencion: entre mayor recurso se destine al pago de
compromisos bancarios, menor sera la inversion social y el desarrollo de las
capacidades del gobierno.

Ubicar la salud financiera municipal como el centro de la estrategia del buen
gobierno vy la participacion civica.

* No mas deuda: A partir de la observancia del cumplimiento la Ley
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de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
establecer el no contratar mas deuda como linea general de trabajo al inicio
de la administracion. La labor de la administracion municipal tampoco debe
acumular cualguier otro tipo de pasivo con proveedores. En caso de extrema
necesidad, y antes de acudir al Congreso del Estado, hay que establecer un
mecanismo ciudadano amplio e incluyente para explicar las razones por las
que la administracion se aparta del compromiso y contrata deuda.

¢Como
hacerlo?

« Educacion financiera ciudadana: Emplear parte de los recursos publicos

destinados a comunicacion social a un programa permanente y regular
gue informe sobre elementos indispensables en el conocimiento financiero.
Incorporar experiencias de presupuesto participativo.

- Comunicacion legitima, no propaganda legitimadora: Establecer, al inicio
de la administracion, la utilidad ciudadana y comunitaria del mensaje como
prioridad en la estrategia de comunicacion.

Monitor de Indicadores para el tema de Buen gobierno y participacion ciudadana

o

* Diputados locales: 88.9%
« Partidos politicos: 85.1%
* Regidores: 86%
* Presidente municipal: 80.1%
« Policia estatal: 78.6%
» Organizaciones ciudadanas: 78.6%
« Policia federal:74.1%
* Prensa local: 75.5%
» Gobernador: 67.4%
* CEDH: 74.3%
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* Ejército: 43.4%
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* Maestros: 33%
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{5



¢Por qué
hacerlo?

éQué

hacer?

éComo
hacerlo?

[

Desarrollo humano

A pesar de que Hermosillo es una ciudad con un potencial importante
para el desarrollo economico, en el 2015 el 19.5% de sus habitantes se
encontraba en condiciones de pobreza; 1.4% de ellos en pobreza extrema
y el 181% en condiciones de pobreza moderada. En el mismo ano, el 21.6%
de los hermosillenses enfrentd carencia alimentaria. De hecho, 1 de cada 4
habitantes que padecen carencia alimentaria ha dejado de comer o incluso
ha pasado hamlbre por falta de recursos econdmicos; 17% de esta poblacion
es adulta y 8% menor de edad (INEGI, 2015).

Poner fin a la pobreza es el primero de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
A continuacion, se presentan diversas areas de oportunidad para impulsar
acciones encaminadas a cumplir con este objetivo internacional desde el
ambito local.

Administracion publica con enfoque humano

Un buen gobierno debe ser técnico en sus conocimientos y sensible en
su proceder. Si bien se observan indicadores alentadores en materia de
desarrollo humano, se considera pertinente poder incidir en areas vulnerables,
erradicar la practica de duplicidad de programas y promover la creacion y
fortalecimiento de los Centros Comunitarios como espacios de interaccion y
recreacion.

Desarrollar un plan particular gue incluya acciones relevantes para el desarrollo
humano, centrando los recursos en las areas vulnerables y cuidando que no
exista duplicidad en su aplicacion.

- Implementacion coordinada: Elaborar, en su caso, y publicitar un padrén
de programas y apoyos existentes con el fin de depurar aguellos casos
donde pueda existir duplicidad indebida de apoyos. Reasignar los recursos
en beneficio de las personas que lo necesiten.

* Informacion precisa y disponible: De la mano con la sociedad organizada,
elaborar, de ser necesario, un inventario de informacion basica para conocer el
desarrollo de Hermosillo respecto a los principales indicadores de desarrollo
humano.

* Enfoque en la costa de Hermosillo: Promover programas y politicas publicas
focalizadas en la costa de Hermosillo y otras localidades externas a la zona
urbana.



Enfasis en Centros Comunitarios: Establecer una meta de nuevos centros
comunitarios dentro del municipio, tanto en la zona urbana como en las
rurales, asi como un calendario de mejoras materiales para los ya existentes.
Promover, a través de lainstancia pertinente dentro del municipio, el desarrollo
de una agenda de actividades.

Porcentaje de

Medicion de poblacion con
Carencia la pobreza. carencia alimentaria;
i ) o CONEVAL Indicadores de ' Quinguenal ' Total de hogares con
alimentaria 21.6% pobreza por mayores y menores
municipio de edad con carencia
alimentaria
Mediciéon de
Pobreza la pobreza. Porcentaje de
derad 18.1% CONEVAL Indicadores de | Quinguenal poblacion en
moderada pobreza por pobreza extrema
municipio
Medicion de
Pobreza la pobreza. Porcentaje de
1.4% CONEVAL Indicadores de | Quinquenal poblacion en
extrema pobreza por pobreza extrema
municipio
Maltrato a DIF del Estado Unidad de Total de casos de
2,820 de Sonora y del ¢ . Anual maltrato a menores
menores Municipio ransparencia de edad registrados
Porcentaje de
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. . ., Hermosillo ., e ha sufrido
Discriminacion 8.7% Percepcion Anual au urn
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Competitividad de la ciudad

Hermosillo es una ciudad con un potencial importante para el desarrollo
economico, segun lo sehalan diversos estudios y agencias especializadas. El
diario The Economist, por ejemplo, posiciona a Hermosillo como la segunda
ciudad de América Latina con mayor expectativa de crecimiento en el ingreso
promedio. Asimismo, en 2016 la firma Standar & Poor’s calificd a la ciudad
como la tercera con mayor ingreso per capita en el pais.

No obstante, existen retos importantes para impulsar la competitividad en la
ciudad. Hermosillo se encuentra a nivel nacional en la posicion numero 12 en
el ranking “Doing Business” desarrollado por el Banco Mundial para medir la
facilidad en las ciudades para hacer negocios. Se experimentd un retroceso
de dos posiciones con respecto a 2014. Esto debido principalmente a los
resultados en el rubro de “manejo de permisos de construccion”, el cual mide
el tiempo en dias para efectuar el proceso, el niUmero de procedimientos, el
costo y la forma en que se controla la calidad de una construccion.

Segun la Encuesta de Percepcion Ciudadana Hermosillo cComo Vamos?, 1 de
cada 3 hermosillenses considera que su situacion econdmica ha empeorado
en el dltimo afno y 4 de cada 10 considera que el ingreso familiar no les alcanza
y presentan dificultades para satisfacer sus necesidades basicas.

A continuacion, se presentan las areas de accion para impulsar la
competitividad de la ciudad.

Enfoque proactivo y estratégico en inversiones

La ubicacion geografica de Hermosillo como capital de un estado fronterizo
le ofrecen areas de oportunidad inigualables que deben aprovecharse. Los
indicadores en materia de competitividad son alentadores, pero la practica
diaria sugiere la existencia de diversas areas de oportunidad que deben
satisfacerse para orientar los esfuerzos y lograr un mejor posicionamiento de
la ciudad.

Asumir un papel protagonico en la entidad a partir de la suma de esfuerzos
gue promuevan, al mismo tiempo, la creacion de nuevas inversiones y un
ambiente de estabilidad en beneficio de las inversiones ya existentes. Sentar
las bases para que Hermosillo sea pilar en la arquitectura de la Mega Region
Sonora-Arizona.

- Visién estratégica en Mega Regidn: Desarrollar, mediante mecanismos
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de participacion ciudadana, un plan estratégico municipal que ubique la
situacion actual y el potencial de Hermosillo dentro del esquema de Mega
Region Sonora-Arizona. La participacion ciudadana debe incluirse, ademas,
en el seguimiento del plan de trabajo vy la valoracion del logro en metas.

« Simplificacion y tecnologia: Analizar e identificar areas de oportunidad
gue permitan agilizar aguellos tramites y servicios que el ciudadano realiza
o solicita ante el municipio. En aguellos donde la disponibilidad informativa
lo permita, establecer un programa para igualar estandares nacionales.
Gestionar recursos para la incorporacion de herramientas tecnoldgicas.

Claridad informativa

Una arista poco explorada de la transparencia gubernamental mexicana es
aguella que permite enfocar esfuerzos hacia la generacion de confianza en
inversionistas. La claridad en los tramites, tiempos, costos, instancias que
intervienen y medios para inconformarse son pieza clave en el desarrollo de
Nnegocios.

Disefar, promover e implementar una serie de actividades administrativas
que, al menos, aclaren informacion sobre tramites, tiempos, costos, instancias
gue intervienen y medios para inconformarse.

- Maxima publicidad en informacién estratégica: Publicitar de manera
permanente, uniforme vy suficiente la informacion municipal requerida para
abrir, mantener y cerrar cualquier tipo de negocio. La identificacion de la
informacion requerida debe privilegiar la participacion ciudadana organizada.

- Mediacion frente instancias reguladoras: Disefar y poner en practica una
estrategia para gue la unidad administrativa que se considere idonea pueda
fungir como orientadora y mediadora entre la autoridad y el ciudadano en
mMaterias de comercio y servicios.

Profesionalizacion y desarrollo de capacidades en recursos humanos

Desde lo gubernamental, el impulso que puede y debe darse a la
competitividad necesita de servidores publicos con conocimientos técnicos
suficientes y capacidad demostrada. La practica de colocar en puestos clave
a personas gque no rednen las caracteristicas y destrezas minimas, ademas de
anticuado e irresponsable, inhibe la confianza en el gobierno.

Privilegiar la capacidad técnica, la honestidad vy la experiencia profesional
en los servidores publicos relacionados con areas que promueven la
competitividad municipal.
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Perfiles idéneos: Elaborar una carta descriptiva de los perfiles con los que
deben cumplir aguellas personas que sean incorporadas en la administracion
municipal en areas de gestion, promocion vy seguimiento de cualquier
acto relacionado con la competitividad municipal. Convocar a un grupo
ciudadano plural que verifique la correspondencia de esos lineamientos con
los nombramientos por otorgarse.

Certificacion: Identificar cuales puestos son susceptibles de certificacion
en estandares de competencia en el sector gubernamental y establecer la
programacion pertinente para alcanzar una cobertura superior al 90% en tres
anos.

Permanencia del servidor publico: Incluir en la disposicion reglamentaria
medidas necesarias para disminuir la rotacion del personal en las areas
administrativas relacionadas con la competitividad.
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El trabajo realizado por Hermosillo éComo Vamos? a lo largo de los meses previos, ha
constatado que la necesidad gubernamental de contar con fuertes lazos con la sociedad
coincide, afortunadamente, con el deseo de participacion ciudadana.

La participacion deseada supera la confrontacion y la reaccion. También busca identificar
los puntos en comun entre distintos esfuerzos ciudadanos organizados, ya sea de manera
permanente o coyuntural, el discurso democraticamente aceptado vy la actitud proactiva de
servidores publicos que se identifican con los reclamos de la ciudad a la que se deben.

» ¢Qué hacer?

Atender la estrategia de acompanamiento ciudadano que propone Hermosillo cComo Vamos?
a través de informes trimestrales y mesas de trabajo. Privilegiar la organizacion -de eventos
y mesas de trabajo- coordinada, incluyente, plural y profesional en cuanto a su desempeno,
y gratuito en cuanto a su costo para el erario, basada en informacion publica, pertinente,
precisa y oportuna.

= ¢CAmo hacerlo?

Sistematizacion y publicacion de informacion relevante:
ldentificacion participativa de informacion relevante por sector.

Reunion trimestral de avances y reuniones periédicas con mesas
tematicas:

Organizar, de manera participativa y por sector interesado, una agenda
para el desarrollo de mesas de trabajo e informes.

Cumplimiento en la periodicidad:

Establecimiento de una agenda de periodicidad en la publicacion y los
mecanismos para su cumplimiento. Como propuesta inicial se establece una
periodicidad trimestral, considerando se dote de la informacion financiera y
de gestion pertinente.



Cronograma a tres anos de la
Agenda Ciudadana de Politicas Publicas

El desarrollo posterior a la firma de esta Agenda Ciudadana se estima, se presentara con la
siguiente dindmica:

ENERO ABRIL JULIO OCTUBRE ENERO ABRIL JULIO OCTUBRE
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
REUNION REUNION REUNION REUNION REUNION REUNION REUNION REUNION

TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL  TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL

Sesiones permanentes
Mesas de Trabajo Tematicas

SEPTIEMBRE MARZO MARZO
2018 2019 2020
TOMA DE PUBLICACION PUBLICACION
PROTESTA INFORME DE INFORME DE
- PRESIDENCIA INDICADORES INDICADORES
MUNICIPAL HCV 2019 HCV 2020
ABRIL
2021 JUNIO
ENERO EVALUACION DEL 2021
2021 CUMPLIMIENTO DE FIRMA DE LA
REUNION LA AGENDA AGENDA
TRIMESTRAL 2018-2021 2021-2024

Talleres y Mesas de trabajo
Agenda 2021 - 2024

e MR

OCTUBRE 2020 MARZO
INICIO DE TRABAJOS 2021
AGENDA 2021 - 2024 PUBLICACION

INFORME DE
INDICADORES
HCV 2021
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COMENTARIOS FINALES

La Agenda Ciudadana de Politicas Publicas es un ejercicio ciudadano y apartidista, basado
en la voluntad de académicos, empresarios, representantes de organizaciones de la sociedad
civil, entre otros actores sociales, que aspiran a un mejor gobierno municipal gque incluya
proactivamente a la ciudadania en sus procesos de toma de decisiones.

Hermosillo ¢Como Vamos? agradece la confianza de todas las personas que de manera
voluntaria participaron en las actividades desarrolladas para la elaboracion de la Agenda.
De igual manera, invitamos a aquellas organizaciones, especialistas y ciudadania en general
a gue se incorporen a los espacios de didlogo gue estaremos organizando. Para ello, los
invitamos a contactarnos a través de nuestra pagina web y redes sociales.

Es importante mencionar que esta Agenda busca complementar la vision de ciudad incluida
en otros ejercicios similares y sumamente relevantes que se han realizado para el municipio.
Uno de ellos es el Plan de Accion para Hermosillo, desarrollado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en el marco del Programa de Ciudades Emergentes y Sostenibles vy
que esta por publicarse. Este plan tiene una vision a mediano y largo plazo, por o que una
labor fundamental de las mesas de trabajo tematicas sera articular el seguimiento de las
propuestas v lineas de accion pertinentes en coincidencia con la Agenda Ciudadana.

Una de las metas iniciales de las mesas de trabajo sera revisar de manera mas profunda
y detallada cada area de oportunidad que se expone en el documento. Esto con la
finalidad de que, por medio del andlisis y la evidencia, se establezcan metas especificas y
resultados esperados dentro de los préoximos tres ailos; es decir, se buscara una definicion
realista y objetiva de lo que la administraciéon municipal puede alcanzar, contemplando
sus facultades, atribuciones y medios para lograrlo.

El grupo de organizaciones y especialistas que suscriben el presente documento presentaran
la Agenda Ciudadana de Politicas Publicas a los aspirantes a la alcaldia de Hermosillo
para el periodo 2018-2021. El objetivo es que dichos aspirantes reconozcan este ejercicio
como un llamado a la accion a implementar estrategias que ayuden en la resolucion de los
principales problemas a nivel municipal y, mas importante aun, a crear un espacio de diadlogo
constructivo y permanente entre gobierno y ciudadania. Creemos que este didlogo debe
estar basado en el respeto, el reconocimiento de la diversidad de ideas vy el interés legitimo
de los hermosillenses por construir una mejor ciudad.
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